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尽管 未 来 存在 诸多 不 确定 性 ， 但 有 一 点 是 确定 无 疑 的 : 我 们 必须 
采取 协调 一 致 的 系统 性 方法 ， 动 员 国际 社会 的 所 有 利益 相关 者 ， 共 同 
应 对 全 球 挑战 。 第 四 次 工业 草 命 的 发 展 速 度 之 快 、 范 围 之 广 、 程 度 之 
深 ， 都 迫使 我 们 反思 国家 的 发 展 方式 、 组 织 创造 价值 的 方式 以 及 人 类 
目 身 的 意义 。 我 认为 人 人 都 有 责任 塑造 这 样 一 个 美好 的 未 来 ， 使 创新 
和 技术 以 人 为 本 ， 并 服务 于 全 球 公共 利益 。 


为 了 掌控 第 四 次 工业 章 命 ， 需 要 并 聚 政 界 、 商 因 和 科技 领域 的 最 
优秀 人 才 开 展 精诚 合作 。 在 当今 科技 飞速 发 展 的 新 时 代 ， 中 国 制订 了 
国民 经 济 和 和 社会 发 展 第 十 三 个 五 年 规划 ， 充 分 具备 了 成 为 时 代 先 锋 和 
全 球 领 头 插 的 条 件 。 教 育 、 创 新 与 企业 家 精神 将 成 为 推动 进步 的 关键 


引擎 。 


世界 经 济 论坛 文 持 这 一 进程 ， 并 吸引 中 国 公共 与 私营 部 门 的 合作 
伙伴 参与 论坛 在 全 球 持续 开展 的 多 方 利益 相关 者 对 话 与 行动 倡议 。 在 
第 四 次 工业 音 命 涉及 的 各 主要 领域 ， 全 世界 都 期 符 中 国 发 挥 关键 作 
用 ， 推 动 国际 合作 ， 完 善 相 应 体系 ， 从 而 管理 好 此 次 转型 进程 ， 在 社 
会 和 经 济 领域 取得 最 大 成 果 。 

另外 ， 世 界 经 济 论坛 通过 每 年 在 大 连 和 天 津 两 个 城市 轮流 举办 新 
领军 者 年 会 ,汇聚 最 有 创意 的 杰出 人 才 开 展 高 端 、 深 度 讨论 。 我 们 项 
望 通过 这 种 方式 ， 为 中 国 经 济 的 持续 、 强 劲 增长 做 出 重要 页 献 。 


因此 ， 当 务 之 急 ， 我 们 必须 继续 推动 并 提高 大 家 对 所 有 关键 议题 
的 了 解 ， 这 正 是 本 书 力求 达到 的 目标 。 


衷心 感谢 大 家 与 我 共同 踏 上 这 一 激动 人 心 的 非凡 旅程 ! 
EIB |! 
55,95 Hr-D EUR 


HJ E 


当今 时 代 ， 我 们 面临 着 纷繁 复杂 的 挑战 ， 其 中 最 闫 峻 、 最 重大 的 
挑战 英 过 于 如 何 理 解 并 塑造 本 次 新 技术 革命 ， 这 不 亚 于 人 类 的 一 次 变 
革 。 这 次 音 命 刚刚 开始 ， 正 在 彻底 题 履 我 们 的 生活 、 工 作 和 互相 关联 
的 方式 。 无 论 生 规模、 广度 还 是 复杂 程度 ， 第 四 次 工业 单 命 都 与 人 类 
过 去 经 历 的 变 单 截然 不 同 。 


我 们 尚未 完全 了 解 这 次 新 技术 革命 的 速度 和 广度 。 仅 以 移动 设备 
为 例 ， 如 今 ， 移 动 设备 将 地 球 上 几 十 亿 人 口 连接 到 了 一 起 ， 具 有 史 无 
前 例 的 处 理 和 存储 能 力 ， 并 为 人 们 提供 获取 知识 的 途径 ， 由 此 创造 了 
无 限 的 可 能 性 。 另 外 ， 各 种 新 兴 突 破 性 技术 出 人 意料 地 集中 出 现 ， 酒 
盖 了 诸如 人 人工 智能 、 机 器 人 、 物 联网 、 无 人 驾驶 交通 工具 、3D (= 
HE) 打印 、 纳 米 技术 、 生 物 技 术 、 材 料 科学 、 能 源 储存 、 量 子 计 算 等 
诸多 领域 。 尽 管 其 中 很 多 创新 成 果 还 处 于 初期 阶段 ， 但 是 在 物理 、 数 
字 和 生物 技术 相 结 合 的 推动 下 ， 它 们 在 发 展 过 程 中 相互 促进 并 不 断 融 
合 ， 现 在 已 经 发 展 到 了 一 个 转折 点 。 各 行 各 业 都 在 发 生 重大 转变 ， 主 
要 表现 为 ， 新 的 商业 模式 出 现 ， 现 有 商业 模式 被 颠覆 局 ， 生 产 、 消 
费 、 运 输 与 交付 体系 被 重 塑 。 社 会 层面 的 一 个 范例 是 ， 我 们 的 工作 与 
沟通 方式 ， 以 及 自我 表达 、 获 取信 息 和 娱乐 的 方式 正在 发 生 改变 。 同 
样 ， 政 府 、 各 类 组 织 机 构 以 及 教育 、 医 疗 和 交通 体系 正在 被 重 塑 。 如 
果 我 们 用 创新 的 方式 利用 技术 ， 改 变 人 们 的 行为 和 生产 、 消 费 体系 ， 
我 们 就 有 望 为 环境 再 生 和 保护 提供 支持 ， 避 免 因 外 部 效应 产生 隐 性 成 
本 。 无 论 从 规模 、 速 度 还 是 广度 来 看 ， 本 次 技术 革命 带 来 的 变化 都 具 
有 历史 性 意义 。 


新 兴 技 术 的 发 展 和 运用 还 存在 巨大 的 不 确定 性 ， 这 意味 着 我 们 尚 
不 清楚 本 次 工业 革命 将 如 何 推 动 各 行业 变 章 ， 但 变 间 的 复杂 性 和 各 行 
业 的 互联 性 表明 ， 国 际 社会 所 有 利益 相关 者 ， 包 括 政界 、 商 界 、 学 术 
界 和 公民 社会 在 内 ， 部 有 责任 共同 努力 ， 加 深 对 新 兴 趋 势 的 理解 。 


为 了 塑造 一 个 反映 我 们 共同 目标 和 价值 观 的 美好 未 来 ， 共 识 至 关 
重要 。 我 们 必须 对 下 列 问 题 形成 全 面 了 解 并 达成 全 球 共识 :技术 正在 
如 何 改变 当代 人 以 及 子孙 后 代 的 生活 ? 技术 正在 如 何 重 塑 人 类 赖 以 生 
存 的 经 济 、 社 会 、 文 化 和 环境 ? 


这 些 改变 是 如 此 深刻 ， 以 至 于 人 类 在 其 发 展 历史 上 从 未 迎 来 如 此 
美好 的 前 景 ， 也 从 未 面临 如 此 严峻 的 风险 。 然 而 我 担心 的 是 ， 决 策 者 
们 往往 围 于 传统 的 〈 非 颠覆 性 ) 线性 思维 ， 或 者 过 于 关注 眼前 的 危 
机 ， 而 难以 对 影响 未 来 的 各 种 颠 履 和 创新 力量 进行 战略 性 思考 。 


我 知道 ， 一 些 学 者 和 专业 人 士 认为 我 所 讨论 的 这 些 进 步 只 是 第 三 
次 工业 革命 的 延续 。 但 在 我 看 来 ， 我 们 正在 经 历 一 场 具有 目 喘 特性 的 
第 四 次 革命 ， 主 要 有 以 下 三 大 原因 : 


速度 : 和 前 几 次 工业 革命 不 同 ， 本 次 革命 呈现 出 指数 级 而 非 线 性 
的 发 展 速度 ， 这 是 因为 我 们 目前 生活 在 一 个 高 度 互 联 、 包罗 万 象 的 世 
界 ， 而 且 新 技术 也 在 不 断 催生 更 新 、 更 强大 的 技术 。 


广度 与 深度 : 第 四 次 工业 革命 建立 在 数字 革命 的 基础 之 上 ， 结 
合 了 各 种 各 样 的 技术 ， 这 些 技 术 正 给 我 们 的 经 济 、 商 业 、 社 会 和 个 人 
市 来 前 所 未 有 的 改变 。 它 不 仅 改变 着 我 们 所 做 的 事情 和 做 事 的 方式 ， 
甚至 在 改变 人 类 目 喘 。 


系统 性 影响 : 它 包含 国家 、 公 司 、 行 业 之 间 (和 内 部 ) 以 及 整 
个 社会 所 有 体系 的 变 草 。 


我 写 这 本 书 的 目的 是 提供 一 本 关于 第 四 次 工业 章 命 的 “入 门 读 
物 ”。 本 书 介绍 了 此 次 工业 音 命 的 本 质 、 后 条 和 影响 ， 以 及 我 们 应 采取 
什么 措施 利用 本 次 工业 音 命 为 共同 利益 服务 。 本 书 适 用 于 所 有 对 未 来 
新 事物 有 兴趣 ， 并 致力 于 利用 本 次 颠覆 性 变 章 的 机 会 ， 塑 造 一 个 更 美 
好 世界 的 人 。 


《第 四 次 工业 单 命 》 具 有 以 下 三 个 主要 目标 : 


:帮助 人 们 更 好 地 认识 技术 革命 的 全 面 性 、 速 度 及 其 全 方位 影 
HEJ; 

:构建 技术 革命 的 思维 框架 ， 列 出 核心 问题 与 可 能 的 应 对 措 
施 ; 

:提供 一 个 平台 ， 激 励 公 共 部 门 与 私营 部 门 束 技术 革命 问题 开 
展 相关 合作 。 


总 之 ， 本 书 下 在 强调 技术 与 社会 和 谐 共 处 的 方式 。 技 术 并 非 是 我 
们 无 法 控制 的 一 个 外 在 因素 。 我 们 不 必 团 于 “要 么 接受 ， 要 么 拒绝 ”这 
样 非 此 即 披 的 二 元 选择 。 相 反 ， 我 们 要 把 握 这 次 剧烈 的 技术 变 单机 
会 ， 反 思 我 们 的 本 质 与 世界 观 。 我 们 越 深入 思考 如 何 利用 这 场 技 术 单 
命 ， 束 越 能 审视 目 喘 以 及 这 些 技术 所 催生 的 浒 在 社会 模式 ， 我 们 也 束 
更 有 机 会 推动 早 命 的 发 展 ， 从 而 改善 世界 状况 。 


推动 第 四 次 工业 音 命 的 发 展 ， 赋 权 于 民 并 以 人 为 本 ， 而 不 是 去 人 
性 化 并 造成 社会 分 裂 ， 这 绝 非 是 某 一 个 利益 相关 群体 或 行业 靠 一 己 之 
力 束 能 完成 的 工作 ， 也 不 是 某 一 个 国家 或 地 区 单枪匹马 就 能 完成 的 任 
务 。 这 次 工业 盾 命 的 本 质 和 全 球 性 ， 和 意味 着 它 会 对 所 有 国家 、 经 济 
体 、 行 业 和 公众 产生 影响 ， 同 时 也 会 受到 他 们 的 影响 。 因 此 ， 我 们 必 
须 跨 起 学术、 社会、 政治、 国家 和 行业 的 界限 ， 投 入 大 量 精力 开展 多 
方 合作 。 这 样 的 互动 与 合作 ， 对 于 国际 社会 束 第 四 次 工业 章 命 形成 充 


满 正 能 量 和 希望 的 统一 认识 必 不 可 少 ， 它 能 让 所 有 个 体 、 群 体 和 地 区 
能 参与 当前 的 转型 进程 ， 并 从 中 受益 。 


本 书包 含 的 许多 信息 和 我 本 人 的 分 析 都 基于 世界 经 济 论坛 持续 开 
展 的 项 目 与 倡议 ， 并 且 在 论坛 近期 的 活动 中 得 以 完善 、 探 讨 和 质疑 。 
因此 ， 本 书 也 为 世界 经 济 论坛 提供 了 一 个 未 来 行动 框架 。 我 也 从 与 很 
多 人 的 对 话 中 获得 了 灵感 ， 他 们 有 的 是 商界 、 政 男 和 公民 社会 领袖 ， 
有 的 是 技术 先锋 与 年 轻 人 。 从 这 个 意义 上 来 说 ， 本 书 是 一 本 源 于 群体 
智 划 的 书 ， 是 世界 经 济 论坛 众多 社区 共同 的 智慧 结 晴 。 


本 书 前 半 部 分 有 三 章 : 第 一 章 概 括 介 绍 了 第 四 次 工业 音 命 的 整体 
情况 ， 第 二 章 介绍 了 一 些 具 有 变 半 能 力 的 主要 技术 ;第 三 章 深入 分 析 
了 第 四 次 工业 音 命 的 影响 及 其 市 来 的 政策 挑战 。 在 本 书后 半 部 分 ， 我 
针对 如 何 更 好 地 适应 、 塑 造 并 掌控 第 四 次 工业 章 命 ， 提 出 了 一 些 具有 
实际 意义 的 建议 与 解决 方案 。 


从 工业 4.0 到 第 四 次 工业 音 命 


命 ” 一 词 指 的 是 突然 出 现 的 剧变 。 章 命 伴随 看 人 类 历史 的 始 
A. 每 每 出 现 新 技术 ， 出 现 看 竺 世界 的 新 视角 ， 人 类 的 经 济 体制 和 社 
会 结构 便 会 发 生 深刻 变 草 。 如 果 以 历史 的 长 河 作 为 参照 ， 这 些 突 然 发 
生 的 变 单 可 能 要 持续 很 多 年 才能 全 面 展 开 。 


人 类 生活 方式 的 首次 深度 转变 大 约 发 生 在 10 000 年 前 。 当 时 ， 通 
过 驯养 动物 ， 我 们 从 采集 时 代 过 渡 到 了 农耕 时 代 。 这 次 农业 章 命 使 冀 
力 和 人 力 得 到 了 结合 ， 推 动 了 生产 、 运 输 和 交通 的 发 展 。 此 后 ， 粮 食 
产量 逐步 增加 ， 有 效 促进 了 人 口 增长 和 人 类 聚居 地 面积 的 扩大 ， 并 由 
此 众生 了 城市 化 和 城市 的 凯 起 。 


继 农 业 革 命 之 后 ， 到 了 18 世 纪 下 半 叶 ， 一 系列 工业 革命 相继 而 
来 。 这 些 音 命 标志 着 肌肉 力量 逐渐 被 机 械 力量 取代 ， 发 展 到 今天 的 第 
四 次 工业 持 命 时 代 ， 认 知 能 力 的 提高 正在 促进 人 类 生产 力 的 进一步 提 
$i s 


第 一 次 工业 革命 大 约 从 1760 年 延续 至 1840 年 。 由 铁路 建设 和 蒸汽 
机 的 发 明 触 发 的 这 次 革命 ， 引 领 人 类 进入 机 械 生 产 的 时 代 。 第 二 次 工 
业 革 命 始 于 19 世 纪 末 ， 延 续 至 20 世 纪 初 ， 随 着 电力 和 生产 线 的 出 现 ， 
规模 化 生产 应 运 而 生 。 第 三 次 工业 革命 始 于 20 世 纪 60 年 代 。 这 一 次 革 
命 通常 被 称 为 计算 机 革命 、 数 字音 命 ， 因 为 催生 这 场 革 命 的 是 半导体 
技术 、 大 型 计算 机 〈60 年 代 ) 、 个 人 计算 机 (七 八 十 年 代 ) 和 互联 网 
(90 年 代 ) 的 发 展 。 


基于 前 三 次 工业 革命 的 各 种 定义 和 学 术 观 点 ， 我 有 理由 认为 ， 我 
们 当前 正 处 在 第 四 次 工业 革命 的 开端 。 第 四 次 工业 革命 始 于 这 个 世纪 


之 区 ， 有 是 在 数字 单 命 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 其 特点 是 : 同 过 去 相 比 ， 
互联 网 变 得 无 所 不 在 ， 移 动 性 大 幅 提高 ; 传 感 历 体积 变 得 更 小 、 性 能 
更 强大 、 成 本 也 更 低 ; SIAR, ACD a geal alae J HI he i Be tE 


qim 


以 计算 机 软 硬 件 和 网 络 为 核心 的 数字 技术 早已 不 是 什么 新 鲜 事 
物 ， 但 与 第 三 次 工业 革命 不 同 的 是 ， 数 字 技术 正 变 得 更 为 精深 ， 一 体 
化 程度 更 高 ， 由 此 正在 引起 各 国 社会 和 全 球 经 济 发 生变 革 。 麻 省 理工 
学 院 (MIT) 的 埃 里 克 : 布 莱恩 约 弗 条 (Erik Brynjolfsson) 和 安德鲁 
卡 菲 (Andrew Mcafee) 两 位 教授 在 2014 年 合 著 的 同名 著作 后 中 ， 将 
本 阶段 称 为 第 二 次 机 器 革命 x 沁 。 书 中 指出 ， 当 今世 界 正 处 在 一 个 授 
点 上 ， 通 过 发 展 自动 化 和 生产 “前 所 未 有 的 事物 ”， 这 些 数 字 技术 的 影 
响 力 将 得 到 全 面 发 挥 。 


在 德国 ， 关 于 工业 4.0 的 探讨 方兴未艾 。 这 一 概念 最 早 是 在 2011 年 
的 汉诺威 工业 展 上 提出 ， 它 描绘 了 全 球 价值 链 将 发 生 怎样 的 变 草 。 第 
四 次 工业 革命 通过 推动 “智能 工厂 ”的 发 展 ， 在 全 球 范围 实现 虚拟 和 实 
体 生 产 体系 的 灵活 协作 。 这 有 助 于 实现 产品 生产 的 彻底 定制 化 ， 并 仪 
生 狐 的 运营 模式 。 


然而 ， 第 四 次 工业 草 命 绝 不 仅 限于 稼 能 互联 的 机 器 和 系统 ， 其 内 
涵 更 为 广泛 。 当 前 ， 从 基因 测序 到 纳米 技术 ， 从 可 再 生 能 源 到 量子 计 
算 ， 各 领域 的 技术 突破 风起云涌 。 这 些 技术 之 间 的 融合 ， 以 及 它们 横 
跨 物理 、 数 字 和 生物 几 大 领域 的 互动 ， 决 定 了 第 四 次 工业 革命 与 前 几 
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在 这 场 章 全 当中， 新兴 技 术 和 各 领域 创 狐 成 果 传播 的 速度 和 广度 
要 远 远 超过 前 几 次 单 命 。 事 实 上 ， 在 世界 上 部 分 地 区 ， 以 前 的 工业 草 
命 还 在 进行 之 中 。 全 球 仍 有 13 亿 人 无 法 获得 电力 供应 ， 也 就 是 说 ， 仍 
有 179% 的 人 尚未 完整 体验 第 二 次 工业 革命 。 第 三 次 工业 革命 也 是 如 


此 。 全 球 一 半 以 上 的 人 口 ， 也 就 是 40 亿 人 ， 仍 无 法 接 入 互联 网 ， 其 中 
的 大 部 分 人 都 生活 在 发 展 中 国家 。 纺 锤 是 第 一 次 工业 章 命 的 标志 ， 它 
走出 欧洲 、 走 疝 世界 花 了 120 年 。 相 比 之 下 ， 互 联网 仅 用 了 不 到 10 年 的 
时 间 ， 便 传 到 了 世界 各 个 角落 。 


第 一 次 工业 章 命 的 经 验 同 样 适用 于 今天 的 草 命 。 社 会 在 多 大 程度 
上 接受 技术 创新 ， 是 决定 技术 进步 的 主要 因素 。 政 府 、 公 共 机 构 以 及 
私 膏 部 门 都 要 发 挥 目 映 作用 ， 对 技术 创新 持 包 容 性 态度 ， 不 过 同样 重 
要 的 是 ， 普 通 公 众 也 要 看 到 长 远 的 效益 。 


我 认为 ， 第 四 次 工业 音 命 所 缉 侣 的 能 量 、 影 响 力 和 历史 意义 丝 萤 
不 亚 于 前 三 次 革命 。 不 过 我 个 人 也 担心 ,一些 因素 或 将 阻碍 第 四 次 工 
业 后 命 的 潜力 得 到 有 效 、 全 面 释 放 。 这 种 担心 主要 基于 以 下 两 点 考 
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第 一 ， 在 第 四 次 工业 音 命 到 来 之 际 ， 我 们 需要 反思 我 们 的 经 济 、 
社会 和 政治 体制 ， 但 我 认为 ， 目 前 各 方面 的 领导 力 水 平 还 不 够 ， 对 正 
在 发 生 的 变化 的 认识 也 存在 不 足 。 结 果 ， 不 管 在 国家 层面 还 是 国际 层 
面 ， 用 于 管理 创新 成 果 的 传播 、 减 组 题 覆 性 影响 力 所 必需 的 制度 性 框 
如 远 远 不 足 ， 甚 至 可 以 说 是 完全 缺 位 。 


第 二 ， 国 际 社会 尚未 束 第 四 次 工业 单 命 的 机 过 和 挑战 形成 积极 、 
一 致 的 统一 认识 。 如 果 我 们 想 为 形形色色 的 个 人 和 群体 赋 权 ， 避 人 免 公 
众 抵触 当前 正在 发 生 的 深刻 变 单 ， 这 样 的 统一 认识 必 不 可 少 。 
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一 场 深刻 的 系统 性 变革 


技术 和 数字 化 将 会 改变 一 切 ， 这 个 观点 古本 书 的 创作 前 提 。“ 这 次 
不 同 了 ”是 一 个 被 滥用 甚至 经 常 错 用 的 金 句 ， 但 基于 本 书 ， 这 人 句 话 却 是 
非常 恰当 的 。 位 而 言 之 ， 各 项 重大 技术 创新 即将 在 全 球 范 围 内 掀起 波 
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正 因为 这 场 变 革 规 模 极 大 、 范 围 极 广 ， 所 以 目前 的 颠覆 和 创新 才 
会 显得 如 此 激烈 。 如 今 ， 创 新 的 发 展 速度 和 传播 速度 比 以 往 任何 时 候 
都 快 。Airbnb (空中 食 窒 ) 、 优 步 和 阿里 巴巴 等 颠覆 者 ， 几 年 前 还 籍 
籍 无 名 ， 但 如 今 早已 家 喻 户 晓 。 问 世 于 2007 年 的 苹果 手机 ， 如 今 在 街 
头 埠 尾随 处 可 见 。 和 截至 2015 年 年 底 ， 全 球 智 能 手机 总 量 更 是 多 达 20 亿 
部 。2010 年 ， 人 谷歌 宣布 研制 出 首 辆 无 人 区 驶 汽车 。 用 不 了 多 和 久 ， 我 们 
就 会 看 到 许多 无 人 鸭 驶 汽车 行驶 在 公路 上 。 


这 样 的 事例 不 胜 枚 举 。 速 度 只 是 第 四 次 工业 革命 的 一 个 方面 ， 规 
模 收 益 也 同样 惊人 。 数 字 化 意味 着 自动化， 自动 化 反 过 来 意味 着 企业 
的 规模 收益 不 会 递减 (至少 递减 的 部 分 会 少 一 些 ) 。 为 帮助 读者 从 总 
体 上 理解 这 个 道理 ， 我 们 拿 1990 年 的 底特律 (当时 主要 的 传统 产业 中 
心 ) 与 2014 年 的 硅谷 做 一 个 比较 。1990 年 ， 底 特 律 最 大 的 三 家 企业 的 
总 市 值 、 总 收入 和 员工 总 数 分 别 为 360 亿 美元 、2 500 亿 美元 和 120 万 
人 。 相 比 之 下 ，2014 年 ， 侍 合 最 大 的 三 家 企业 的 总 市 值 高 达 1.09 万 亿 
美元 ， 其 2 470 亿 美元 的 总 收入 与 前 者 不 分 伯仲 ， 但 它们 的 员工 数量 仅 
约 为 前 者 的 V10， 只 有 13.7 万 人 。 

与 10 年 前 或 15 年 前 相 比 ， 今 天 创造 单位 财富 所 需 的 员工 数量 要 少 


得 多 ， 这 是 因 为 数字 企业 的 边际 成 本 几 近 为 零 。 此 外 ， 在 数字 时 代 ， 
对 于 许多 供应 “信息 商品 ”的 新 型 公司 而 言 ， 其 产品 的 存储 、 运 输 和 复 


制 成 本 也 几乎 是 零 。 一 些 颠 覆 性 的 技术 企业 似乎 不 需要 多 少 资本 ， 就 
能 实现 自身 发 展 。 比 如 ，Instagram( 直 和 Whatsapp[ 四 等 公司 并 不 需要 大 
多 启动 资金 ， 借 助 第 四 次 工业 革命 的 力量 ， 这 些 企 业 不 仅 改变 了 资本 
的 作用 ， 还 提升 了 自身 业务 规模 。 这 一 点 充分 表明 ， 规 模 收益 有 助 于 
进一步 扩大 企业 规模 ， 并 影响 整个 系统 的 改革 。 


除 速度 和 广度 之 外 ， 第 四 次 工业 革命 的 另外 一 个 特点 是 ， 不 同学 
科 和 发 现成 果 之 间 的 协同 与 整合 变 得 更 为 普遍 。 不 同 技 术 相 伴 相生 ， 
催生 出 许多 以 前 只 能 在 科幻 小 说 中 才能 看 到 的 有 形 创 新 成 果 。 比 如 ， 
数字 制造 技术 已 经 可 以 和 生物 学 相互 作用 。 一 些 设计 师 和 建筑 师 正在 
将 计算 机 设计 、 增 材 制造 、 材 料 工程 学 和 合成 生物 学 结合 在 一 起 ， 创 
造 出 新 的 系统 ， 实 现 微生物 、 人 体 、 消 费 产品 乃至 住宅 之 间 的 互动 。 
通过 这 种 方式 ， 他 们 制造 出 〈 甚 至 可 以 说 是 “培植 出 ”) 的 物体 具有 持 
续 自我 改变 和 调整 的 能 力 (这 是 动 植物 的 典型 特征 ) © © 


在 《第 二 次 机 器 章 命 》 一 书 中 ， 布 莱恩 约 弗 森 和 麦 卡 非 指出 ， 以 
当今 计算 机 的 聪明 程度 ， 我 们 根本 无 法 预知 几 年 后 它们 会 有 怎样 的 应 
用 。 从 无 人 区 驶 汽车 和 无 人 机 ， 到 虚拟 助手 和 翻译 软件 ， 人 工 智 能 

(AT) 随处 可 见 ， 并 改变 着 我 们 的 生活 。 人 工 智能 之 所 以 取得 巨大 进 
步 ， 既 得 益 于 计算 能 力 的 指数 级 增长 ， 也 得 益 于 我 们 现在 可 以 获得 大 
量 的 数据 。 不 论 是 利用 软件 发 现 新 药 ， 还 是 利用 算法 来 预测 人 的 文化 
喜好 ， 都 离 不 开 大 量 的 数据 。 我 们 在 数字 世界 里 留 下 的 都 是 像 * 面 包 
习 " 一 样 的 数据 ， 许 多 算法 是 有 能 力学 习 这 些 数据 的 ， 所 以 才 有 了 新型 
的 “机 器 学 习 ” 和 目 动 发 现 拉 术 。 这 些 技 术 可 以 让 “智能 ”的 机 器 人 和 计 
算 机 实现 目 我 编程 ， 从 基本 原理 中 找到 最 佳 解决 方案 。 


所 请 的 状 能 助手 钙 快 速 发 展 的 人 工 智能 领域 的 一 个 分 文 ， 苹 果 公 
司 的 siri 语 音 服务 等 应 用 让 我 们 感受 到 了 这 个 技术 的 威力 。 要 知道 ， 智 
能 个 人 助手 出 现 的 时 间 不 过 才 两 年 而 已 。 今 天 ， 语 音 识别 和 人 工 智 能 
的 发 展 突飞猛进 ， 人 机 交谈 将 很 快 成 为 常态 ， 技 术 专 家 所 说 的 “环境 计 


4$" (ambient computing) 也 将 成 为 现实 。 利 用 环境 计算 技术 ， 机 器 人 
个 人 助手 可 以 随时 记 笔 记 并 回答 用 户 提 问 。 示 来， 我们 的 设备 将 对 个 
人 生活 产生 更 大 影响 ， 这 些 设 备 会 聆听 我 们 的 想法 、 判 断 我 们 的 需 
求 ， 并 在 必要 时 主动 为 我 们 提供 帮助 。 


不 平等 将 成 为 系统 性 挑战 


第 四 次 工业 章 命 在 之 来 巨大 好 处 的 同时 ， 也 会 之 来 巨大 挑战 ， 其 
中 不 平等 现象 的 加 剧 尤 其 令 人 担忧 。 不 平等 现象 加 剧 所 市 来 的 挑战 很 
难 量化 ， 因 为 我 们 绝 大 部 分 人 既 古 消费 者 又 是 生产 者 ， 所 以 创新 与 题 
敌对 我 们 生活 水 平和 福 社 的 影响 既 有 正面 的 ， 也 有 人 负面 的 。 


最 大 的 受益 者 似乎 还 是 消费 者 。 第 四 次 工业 革命 产生 了 一 批 新 产 
品 、 新 服务 ， 这 些 产 品 和 服务 可 以 在 不 产生 任何 额外 成 本 的 情况 下 ， 
提高 消费 者 的 个 人 生活 效率 。 如 今 ， 预 约 出 租车 、 查 航班 、 买 产品 、 
付费 用 、 听 音乐 、 看 电影 一 所 有 这 些 事务 都 可 以 远程 完成 。 技 术 给 
消费 者 带 来 的 好 处 是 有 目 共 睹 的 。 互 联网 、 知 能 手机 和 成 千 上 万 的 应 
用 软件 让 我 们 生活 得 更 为 轻松 ， 也 提高 了 我 们 的 总 体 工作 效率 。 我 们 
用 来 阅读 、 浏 览 、 通 信 的 一 台 小 小 的 平板 电脑 ， 其 运算 能 力 相 当 于 30 
年 前 5 000 台 台式 电脑 的 运算 能 力 总 和 ， 且 其 存储 信息 的 成 本 逐步 趋 近 
FẸ |20 年 前 ， 存 储 1GB (AF) 数据 的 年 费 高 达 10 000 多 美元 ， 
如 今 平均 仅 需 不 到 0.03 美 元 | 。 


第 四 次 工业 革命 带 来 的 挑战 显然 主要 落 在 了 供应 方 身 上 ， 即 劳动 
和 生产 领域 。 过 去 几 年 间 ， 在 绝 大 部 分 最 发 达 的 国家 以 及 中 国 等 快速 
发 展 经 济 体 中 ， 劳 动力 对 GDP (国内 生产 总 值 ) 的 贡献 比重 均 有 大 幅 
下 滑 。 这 当中 有 一 半 是 因为 创新 驱使 企业 用 资本 取代 劳动 力 ， 导 致 生 
产 设备 相对 价格 出 现下 滑 。 


因此 ， 第 四 次 工业 音 命 的 最 大 受益 者 是 智力 和 实物 资本 提供 者 
创新 者 、 投 资 人 、 股 东 ， 这 正 是 工薪 阶层 与 资本 拥有 者 贫 富 差距 
日 益 共 殊 的 原因 。 这 一 现象 也 导致 很 多 工人 对 未 来 失去 布 望 ， 认 为 其 
实际 收入 这 鞋子 不 会 有 起 色 ， 而 他 们 子女 未 来 的 生活 也 不 会 比 他 们 这 
ROM se. 


不 平等 现象 加 剧 以 及 和 信 们 对 不 公正 的 日 益 担 忧 古 个 巨大 的 挑战 。 
对 此 ， 我 将 在 第 三 章 中 专门 留 一 定 篇 幅 探 讨 这 个 问题 。 此 外 ， 所 谓 的 
平台 歼 应 也 在 加 剧 利益 和 价值 癌 少 部 分 人 手中 集中 。 和 平台 效应 指 的 是 
以 数字 业务 为 主 的 组 织 通过 打造 网 络 平台 ， 匹 配 多 种 产品 和 服务 的 丈 
家 和 卖家 ， 从 而 获得 越 来 越 大 的 规模 收益 。 


平台 效应 导致 的 结果 是， 为 数 不 多 但 势力 庞大 的 几 家 平台 主宰 了 
市 场 。 它 的 好 处 十 显而易见 的 ， 特 别 是 对 消费 者 而 言 。 通 过 这 些 平 
台 ， 消 费 者 可 以 获得 更 高 的 价值 和 更 多 的 便利 ， 同 时 支付 更 低 的 成 
本 。 然 而 ， 这 些 平台 的 社会 风险 也 十 显而易见 的 。 如 果 要 避免 价值 和 
权力 落 到 少数 人 手中 ， 我 们 就 必须 设法 平衡 数字 平台 (包括 行业 平 
台 ) 的 效益 与 风险 ， 确 保 其 开放 性 ， 并 为 协作 式 创新 提供 机 会 。 


这 些 影 响 我 们 经 济 、 社 会 和 政治 体制 的 根本 性 变 草 一 旦 发 生 ,， 便 
很 难 消除 ， 哪 怕 我 们 在 一 定 程度 上 逆转 全 球 化 进程 ， 也 很 难 消 除 其 影 
啊 。 对 于 所 有 行业 和 企业 而 言 ， 问 题 不 再 十“ 我 是 否 会 伞 他 人 由 窗 ”， 
而 是 “ 颠 履 会 何 时 到 来 ， 会 以 什么 形式 出 现 ， 对 我 和 我 所 在 的 组 织 会 产 
生 怎 样 的 影响 ”。 


由 和 窗 在 实 实在 在 地 发 生 ， 我 们 也 无 法 逃避 其 影响 ， 但 这 并 不 意味 
着 我 们 在 显 覆 来 临时 束 毫 无 招 染 之 力 。 我 们 有 足 任 确立 一 套 共同 的 价 
值 观 ， 引 导 政 策 选择 并 实施 变革 ， 让 第 四 次 工业 革命 成 为 所 有 人 的 机 
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Instagram 是 一 球 移动 应 


分 享 彼此 。 一 一 编者 六 
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Whatsapp 是 一 款 


1 之 间 通 信 的 应 


] ， 以 一 种 快速 、 美 妙 和 有 趣 的 方式 将 你 随时 抓 


程序 。 一 一 编者 注 
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哪些 技术 将 成 为 第 四 次 工业 草 命 的 发 展 动力 呢 ? 在 这 一 点 上 ， 已 
有 不 计 其 数 的 机 构 列 出 了 榜 单 ， 对 五 花 八 门 的 技术 进行 排名 。 它 们 所 
列举 的 科学 突破 和 新 技术 似乎 无 穷 无 尽 ， 酒 盖 了 多 个 不 同 领域 和 地 
域 。 基 于 世界 经 济 论 坛 所 做 的 研究 和 论坛 全 球 议程 理事 会 的 工作 成 
末 ， 我 甄选 出 了 一 些 值得 关注 的 关键 技术 。 


大 趋势 ， 大 机 遇 ， 大 挑战 


所 有 的 新 进展 和 新 技术 都 有 一 个 重要 特点 : 它们 很 善于 利用 数字 
化 和 信息 技术 无 所 不 在 的 力量 。 本 章 提 及 的 所 有 创新 成 果 ， 无 一 不 是 
借 数 字 之 力 得 以 实现 和 发 展 的。 例如 ， 倘 大 没有 计算 能 力 和 数据 分 析 
的 进步 ， 基 因 测 序 整 不 可 能 成 为 现实 。 同 理 ， 要 是 没有 人 工 稼 能 ， 高 
级 机 严 人 天 无 从 谈 起 ， 而 人 工 智能 本 吴 也 高 度 依赖 计算 能 

为 明确 这 些 大 趋势 ， 全 面 反 映 第 四 次 工业 革命 痛 后 的 技术 驱动 
力 ， 我 将 这 份 技术 名 单 归 为 三 类 : 物理 类 、 数 字 类 和 生物 类 。 这 三 个 
门类 相辅相成 ， 各 项 技术 均 可 从 彼此 的 发 明和 进步 中 受益 。 


无 人 芍 驶 交通 工具 、3D 打 印 、 高 级 机 絮 人 和 
新 材料 


物理 方面 的 技术 大 超 势 主要 表现 在 如 下 4 个 方面 ， 由 于 这 些 技术 看 
得 见 摸 得 着 ， 最 容易 局 人 们 所 了 解 : 
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新 材料 


无 人 驾驶 交通 工具 


无 人 区 驶 汽车 一 直 是 媒体 报道 的 热点 话题 ， 但 现在 人 们 还 开发 出 
很 多 其 他 类 型 的 无 人 驾驶 交通 工具 ， 包 括 卡 车 、 无 人 机 、 飞 行 右 和 骨 
泛 投 入 使 用 。 


只 。 随 着 传 感 硕 和 人 工 知 能 等 技术 的 进步 ， 所 有 这 些 无 人 要 驶 设备 的 
免 发 生 碰 撞 ) 


性 能 迅速 提高 。 不 出 几 年 ， 成 本 低 、 可 供 商用 的 无 人 机 和 洪水 套 将 广 


随 着 无 人 机 和 逐步 能 够 感知 、 对 环境 做 出 啊 应 (变更 飞行 路 线 以 避 
它们 将 能 胜任 电线 检查 和 战地 医疗 物资 运输 
再 比如 ， 在 农业 领域 ， 用 户 通过 使 用 无 人 机 ， 再 结合 数据 分 机 ， 便 能 
更 加 精准 、 高 效 地 进行 施肥 和 小 溉 。 

3D 打 印 


俞 等 任务 。 


3D 打 印 又 名 增 材 制造 ， 根 据 数字 3D 岁 像 或 模型 ， 


- 层 一 层 地 打印 
出 实物 。 上 古往今来 ， 人 们 采用 的 一 直 有 是 减 材 制造 的 办 法 ， 即 逐 层 从 一 


件 材 料 上 移 除 内 容 ， 直 到 得 出 想 要 的 形状 。3D 打 印 则 是 反 其 道 而 行 
之 ， 从 散 碎 的 物料 入 手 ， 然 后 利用 数字 模板 ， 打 造 出 3D 形 状 的 物体 。 


这 一 技术 已 广泛 应 用 于 生产 各 类 产品 ， 大 到 风电 机 ， 小 到 医学 植 


入 材料 。 当 前 ， 其 应 用 主要 限于 汽车 、 航 空 航天 和 医疗 等 行业 。 与 规 
模 化 生产 的 商品 不 同 ，3D 打 印 产品 可 以 很 容易 地 进行 量 号 定制。 当前 


这 个 技术 还 存在 体积 、 成 本 和 生产 速度 方面 的 限制 ， 随 着 这 些 问题 的 
逐步 攻 殉 ， 未 来 3D 打 印 的 应 用 范围 将 变 得 更 加 广阔 ， 比 如 用 于 制作 电 
路 板 等 集成 电子 元 件 ， 其 至 是 人 体 细胞 和 右 官 。 事 实 上 ， 人 研究 人 员 已 


开始 研究 4D (W) 打印 ， 这 一 工艺 将 创造 出 可 自我 调整 的 新 一 代 产 


能 够 适应 温度 和 湿度 等 环境 因素 的 改变 。 这 一 技术 可 用 于 生产 服 
` 鞋 以 及 医疗 卫生 相关 产品 ， 比 如 可 适应 人 体 个 体 差 异 的 植 入 材 
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高 级 机 器 人 


长 期 以 来 ， 机 器 人 的 应 用 仅 限于 汽车 等 特定 行业 ， 从 事 的 也 是 一 
些 控 制 十 分 严格 的 工作 任务 。 然 而 ， 从 精准 农业 到 护理 工作 ， 机 器 人 
今天 在 各 行 各 业 的 用 途 不 断 增多 ， 承 担 的 工作 种 类 也 日 益 多 样 。 机 器 
人 技术 的 快速 进步 ， 将 使 人 机 协作 很 快 成 为 司空 见 惯 的 事 。 此 外 ， 随 
着 其 他 技术 的 进步 ， 机 器 人 的 适应 性 和 灵活 性 也 会 得 到 进一步 提高 ， 
它们 在 结构 和 功能 设计 方面 从 复杂 的 生物 结构 中 获取 灵感 (仿生 学 工 
艺 的 扩展 ， 即 对 上 自然 世界 中 的 模式 和 手段 进行 模仿 ) 。 


传 感 如 的 进步 也 使 得 机 器 人 能 更 好 地 解读 并 适应 环境 ， 参 与 到 更 
多 样 的 工作 中 去 ， 比 如 做 家 务 。 过 去 ， 机 器 人 必须 通过 目 主 单元 进行 
编程 ， 如 今 ， 机 絮 人 可 以 通过 云 剖 来 远程 获得 信息 ， 并 接 入 其 他 机 器 
人 的 网 络 。 新 一 代 机 器 人 出 现 后 ， 很 有 可 能 会 更 加 侧重 人 机 协作 。 我 
将 在 第 三 章 讨论 人 机 关系 或 将 引发 的 伦理 和 心理 方面 的 问题 。 


新 材料 


不 少 新 材料 很 快 都 将 投放 市 场 ， 这 些 新 材料 具有 几 年 前 人 们 无 法 
想象 的 属性 。 总 的 来 说 ， 痢 材料 质量 更 轻 、 硬 度 更 大 ， 其 可 回收 性 以 
及 适应 性 也 更 强 。 例 如 ， 现 已 投入 使 用 的 一 些 智能 材料 可 以 目 我 修 
复 、 目 我 清洁 ;一 些 金属 具备 记忆 ， 可 以 恢复 到 原来 的 形状 ， 有 些 陶 
您 和 水 唱 可 以 将 压力 较 化 为 能 源 。 


与 第 四 次 工业 章 命 的 很 多 创新 一 样 ， 我 们 很 难 预知 新 材料 的 发 展 
会 对 我 们 产生 什么 影响 。 以 石 誉 烯 为 例 ， 这 种 先进 纳米 材料 的 硬度 大 
约 征 钢 的 200 倍 ， 厚 度 却 仅 为 人 类 头发 丝 的 百 万 分 之 一 ， 而 且 还 是 热量 


ALARA SK o OG 48 — ERENER (以 克 来 
计量 的 石墨 烯 是 地 球 上 最 昂贵 的 材料 之 一 ， 微 米 大 小 的 一 片 石墨 烯 的 
价格 就 超过 1 000 美 元 ) ， 便 能 对 制造 业 和 基础 设施 行业 形成 巨大 的 冲 
击 。 人 四 此 外 ， 石 墨 烯 还 可 能 对 一 些 高 度 依赖 某 些 特定 商品 的 国家 产生 


深远 影响 。 


还 有 些 新 材料 有 望 在 缓解 人 类 所 面临 的 全 球 性 危机 中 发 挥 重要 作 
用 。 例 如 ， 对 于 一 些 过 去 普遍 认为 无 法 回收 却 又 广泛 用 于 生产 手机 、 
电路 板 乃 至 航空 部 件 的 材料 而 言 ， 热 固 性 树脂 的 创新 有 望 实现 这 些 材 
料 的 回收 利用 。 最 近 ， 科 学 家 发 现 了 一 种 名 为 聚 六 氢 三 嗪 (PHTS) 的 
新 型 可 回收 热固性 聚合 物 ， 这 一 发 现 为 发 展 循环 经 济 做 出 了 重大 贡 
献 。 循 环 经 济 以 资源 再 生 利用 为 出 发 点 ， 有 助 于 打破 发 展 对 资源 的 高 
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物 联 网 


物 联 网 ， 有 时 也 称 万 物 联网 ， 是 第 四 次 工业 音 命 中 联结 物理 应 用 
与 数字 应 用 的 重要 桥梁 和 纽带 。 人 简 而 言 之 ， 物 联网 是 借助 互联 技术 和 
各 类 平台 ， 在 物 (包括 产品 、 服 务 与 地 点 等 ) 与 人 之 间 建 立 起 来 的 一 
种 关系 。 


传 感 絮 以 及 其 他 可 将 物理 世界 中 的 物品 与 虚拟 网 络 接连 起 来 的 各 
种 方式 ， 正 在 以 惊人 的 速度 传播 开 来 。 我 们 的 住房 、 服 饰 、 城 市 、 交 
通 、 能 产 网 络 以 及 生产 制造 过 程 都 可 以 安 狠 上 体积 更 小 、 成 本 更 低 、 
更 为 智能 的 传感器 。 如 今 ， 全 球 接 入 互联 网 的 设备 数量 多 达 数 十 亿 ， 
如 智能 手机 、 平 板 电脑 和 传统 电脑 等 。 未 来 几 年 ， 这 一 数 子 有 和 望 大 幅 
增加 ， 预 计 将 从 数 十 亿 跃 升 至 上 万 亿 。 这 将 有 利于 我 们 通过 精细 化 的 
方式 ， 对 资产 和 活动 进行 监督 和 优化 ， 从 而 彻底 改变 供应 链 管理 方 
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设施 行业 还 是 医疗 卫生 ， 所 有 行业 概 莫 能 外 。 


以 在 物 联 网 中 广泛 应 用 的 远程 监控 为 例 。 如 今 ， 所 有 包 圳 、 货 
* Spe D n] DA coe TR e — 信号 发 射 磊 或 射频 识别 标签 ， 有 了 
它们 ， 企 业 便 可 以 对 物品 在 供应 链 中 的 移动 情况 进行 追踪 ,包括 追踪 
其 实际 性 能 和 使 用 情况 等 信息 。 同 理 ， 顾 客 也 可 以 对 待 收 包 于 和 文件 
进行 持续 (几乎 是 实时 的 ) 追踪 。 对 于 经 营 复杂 长 线 供 应 链 的 企业 而 
言 ， 这 无 疑 具 有 变革 性 的 意义 。 在 不 远 的 将 来 ， 类 似 的 监控 系统 还 将 
应 用 于 退 踪 人 员 的 移动 。 


数字 章 命 正在 彻底 改变 个 人 与 机 构 之 间 的 互动 与 协作 方式 。 比 
如 ， 铝 被 称 作 *“ 已 分 配 分 类 账 ” 的 区 块 链 束 是 一 种 十 分 安全 的 交易 协 
议 。 在 区 块 链 中 ， 任 何 交 易 在 获得 记 杂 与 批准 之 前 ， 都 必须 和 完 由 一 组 
电脑 进行 集体 核查 。 区 块 链 采 用 的 技术 无 须 寻 找 保管 人 或 中 央 分 类 账 
等 中 立 部 门 作 为 中 介 ， 通 过 促成 互 不 认识 〈 没 有 信任 基础 ) 的 人 进行 
协作 ， 从 而 建立 信用 。 从 本 质 而 言 ， 区 块 链 是 一 种 可 共 宇 、 可 编程 、 
安全 、 可 信 的 分 类 账 ， 任 何 单一 用 户 都 无 法 控制 它 ， 但 是 所 有 人 都 能 
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区 块 链 技术 最 为 知名 的 应 用 当 属 比特 币 ， 但 这 一 技术 很 快 将 衍生 
出 无 数 其 他 应 用 。 区 块 链 技术 现在 可 记录 比特 币 等 数字 货币 的 财务 交 
易 ， 未 来 将 能 为 各 类 事物 提供 登记 服务 ， 包 括 出 生 证 明 、 死 亡 证 明 、 
所 有 权证 明 、 结 婚 证 、 学 历 证 明 、 保 险 权 益 证 明 、 医 疗程 序 和 投票 
等 。 从 本 质 上 来 说 ， 但 凡 可 以 用 代码 表达 的 交易 都 可 以 用 区 块 链 技术 
进行 登记 。 一 些 国家 和 机 构 已 经 在 调研 区 块 链 的 应 用 潜力 。 比 如 ， 洪 
都 拉 斯 政府 正 利 用 这 项 技术 对 土地 使 用 权 进 行 管理 ， 马 恩 岛 正 测试 该 
技术 在 公司 登记 注册 方面 的 应 用 。 


在 更 广泛 的 范围 内 ， 和 持 借 技术 文 持 ， 各 类 平台 使 得 如 今 所 说 的 共 
享 经 济 (也 称 按 需 经 济 ， 成 为 可 能 。 在 智能 手机 上 就 可 以 轻松 使 用 这 


EPR, FAD ` 资产 和 数据 汇集 到 一 起 ， 创 造 出 全 新 的 商品 和 服务 
消费 方式 。 它 们 降低 了 企业 和 个 人 创造 财富 的 门槛 ， 也 改变 了 个 人 环 
境 和 职业 环境 。 


优 步 公司 的 模式 反映 了 此 类 技术 平台 拥有 强大 的 颠覆 力 。 这 些 平 
台 类 企业 正在 快速 成 倍 地 增长 ， 提 供 洗衣 、 购 物 、 家 务 、 停 车 、 民 
答 、 长 途 拼 车 等 各 种 服务 。 它 们 有 一 个 共同 点 : 用 十 分 便捷 URGE 
Æ) 的 方式 对 供需 进行 匹配 ， 癌 消费 者 提供 多 样 化 的 产品 ， 人 允许 双方 
互动 并 给 出 回馈 ， 这 些 平台 通过 这 些 方式 建立 信任 。 这 让 原本 利用 率 
不 高 的 资产 (资产 持 有 人 先前 从 未 想 过 自己 可 以 对 外 供应 的 那些 资 
产 ， 如 私家 车 上 的 空 座 、 家 中 空 朵 的 卧室 、 和 零售 商 与 制造 商 之 间 的 商 
业 联 系 ， 以 及 可 以 提供 送 货 、 家 居 维 修 和 行政 事务 等 服务 的 时 间或 技 
能 ) 得 到 有 效 利 用 。 


共 至 经 济 给 我 们 提出 了 一 个 根本 性 问题 ， 究竟 什么 是 值得 拥有 
的 ， 是 平台 还 是 平台 背后 的 资产 ”2015 年 3 月 ， 传 媒 战略 家 汤姆 . 古 德 
温 (Tom Goodwin) 在 TechCrunch 网 站 上 发 表 的 一 篇 文章 中 写 道 : “全 
球 最 大 的 出 租车 公司 优 步 没有 一 辆 车 ， 最 受 欢迎 的 社交 媒体 公司 
Facebook (脸谱 网 ) 不 制作 任何 内 容 ， 最 有 价值 的 零售 商 阿里 巴巴 没 
有 任何 存货 ， 最 大 的 住宿 提供 商 Airbnb 名 下 没有 任何 房产 。”( 因 


在 个 人 或 组 织 共用 资产 或 提供 服务 的 过 程 中 ， 数 子平 台 极 大 地 减 
少 了 交易 成 本 和 摩擦 成 本 。 现 在 ， 每 笔 交 易 都 可 以 分 为 非常 细小 的 份 
额 ， 各 方 均 可 以 从 中 获得 经 济 收益 。 此 外 ， 使 用 数字 平台 时 ， 每 件 额 
外 产品 (商品 或 服务 ， 的 边际 成 本 均 趋 近 于 零 。 这 对 企业 和 社会 有 着 
巨大 的 意义 ， 我 将 在 第 三 章 进一步 探讨 这 个 问题 。 


ee 


生物 基因 工程 


生物 领域 尤其 是 基因 方面 的 创新 同样 令 人 叹为观止 。 近 年 来 ， 从 
一 开始 的 降低 基因 测序 成 本 和 难度 到 最 近 的 基因 激活 与 基因 编辑 ， 都 
取得 了 巨大 的 进步 。 过 去 ， “人 类 基因 组 项 目 * 花 了 10 年 以 上 的 时 间 才 
完成 ， 耗 资 高 达 27 亿 美元 。 今 天 ， 一 个 基因 组 的 排序 仅 需 数 小 时 便 可 
完成 ， 花 费 不 超过 1 0002270 。 人 后 ) 随 着 计算 能 力 的 提高 ， 科 学 家 们 再 也 
不 需要 反复 试 错 ， 他 们 可 以 直接 测试 特定 的 基因 变异 会 引起 哪些 症状 
和 疾病 。 


下 一 步 是 合成 生物 学 的 发 展 。 通 过 编写 dna (脱氧 核糖 核酸 ) ， 合 
成 生物 学 将 赋予 我 们 定制 有 机 体 的 能 力 。 暂 不 考虑 这 一 做 法 可 能 引发 
的 深刻 伦理 问题 ， 这 些 技术 进步 不 论 是 对 于 医药 、 农 业 还 是 生物 燃料 
的 生产 ， 都 将 产生 深远 而 直接 的 影响 。 


包括 心脏 病 和 癌症 在 内 的 许多 医学 难题 都 有 基因 的 因素 ， 因 此 ， 
如 果 我 们 能 以 高 效 、 低 成 本 的 方式 确定 一 个 人 的 基因 构成 (将 测序 设 
备用 到 常规 诊断 之 中 ) ， 就 会 彻 瓜 变革 个 性 化 医疗 和 治疗 效果 。 医 生 
如 能 掌握 某 个 肿瘤 的 基因 构成 ， 避 ® 能 制定 科学 的 冶 症 治疗 对 策 。 


尽管 我 们 对 基因 标记 与 疾病 之 间 的 联系 仍然 知之 甚 少 ， 但 不 断 增 
加 的 数据 将 使 精准 治疗 成 为 可 能 ， 有 助 于 开发 具有 较 强 针对 性 的 治疗 
方案 ， 改 善治 疗效 果 。IBM (国际 商用 机 器 公司 ) 的 “ 沃 
AR” (Watson) 超级 计算 机 系统 能 在 短 短 几 分 钟 之 内 ， 将 癌症 患者 的 病 
史 与 治疗 史 、 扫 描 结 果 和 基因 数据 与 全 球 几乎 所 有 的 最 新 医学 知识 进 
行 比 对 ， 进 而 提出 个 性 化 的 治疗 建议 。( 时 


事实 上 ， 基 因 编 辑 技术 可 应 用 于 一 切 类 型 的 细胞 ， 可 帮助 人 们 创 
造 出 转基因 动 植物 ， 改 展 成 年 有 机 体 (包括 人 类 ) 的 细胞 。 不 同 于 20 
世纪 80 年 代 的 基因 工程 ， 基 因 编 辑 技术 比 过 去 的 做 法 更 精确 、 更 高 
效 ， 也 更 容易 应 用 。 实 际 上 ， 这 门 科学 发 展 非常 快 ， 限 制 其 应 用 的 并 
非 是 技术 ， 而 是 法 律 、 监 管 和 伦理 方面 的 阻力 。 该 技术 可 以 用 于 改 民 


动物 基因 ， 以 降低 饲养 成 本 或 更 好 地 适应 当地 条 件 ， 还 可 以 培育 出 能 
耐 受 极端 温度 或 干旱 的 粮食 作物 ， 基 因 编 辑 技术 的 应 用 潜力 可 谓 无 穷 
无 尽 。 


随 着 基因 工程 研究 的 深入 (如 基因 编辑 与 治疗 领域 CRISPR/Cas9 
OEM) ， 基 因 有 效 递送 和 特异 性 方面 的 制约 因素 将 会 得 到 克 
服 ， 届 时 我 们 将 面临 一 个 最 直接 、 最 具 挑 战 性 的 问题 ， 该 问题 尤其 具 
有 伦理 上 的 意义 : 基因 编辑 将 给 医学 研究 和 治疗 带 来 什么 样 的 变革 ? 
理论 上 ， 人 可 以 对 动 植物 进行 基因 改造 ， 将 其 用 于 生产 药物 或 提供 其 
他 形式 的 治疗 方法 。 对 奶牛 进行 基因 改造 ， 使 得 牛奶 中 含有 血 友 病 患 
者 缺乏 的 凝血 因子 ， 这 个 目标 离 我 们 并 不 遥远 。 研 究 人 员 已 经 开始 对 
猪 的 基因 组 进行 改造 ， 以 培育 适合 人 体 移植 的 器 官 (该 方法 被 称 为 异 
种 移植 ， 之 前 由 于 存在 人 体 免 疫 排 斥 和 人 瘟 疾 病 传 播 的 风险 ， 人 们 难 
以 想象 这 种 方法 ) 。 


如 上 文 所 述 ， 不 同 技术 之 间 会 相互 融合 、 相 互 促进 。 未 来 ，3D 制 
造 将 会 与 基因 编辑 相 结合 ， 用 于 制造 活体 组 织 ， 以 实现 组 织 的 修复 和 
再 生 。 我 们 将 这 一 工艺 称 为 生物 打印 ， 该 技术 已 经 用 于 制作 皮肤 、 肯 
禾 、 心 及 和 心血 管 组 织 。 最 终 ， 打 印 出 来 的 肝 细 胞 层 将 用 于 制作 移植 
器 官 。 

我 们 正在 开发 将 设备 植 入 人 体 的 新 方法 ， 以 监测 我 们 的 活动 水 平 
和 血液 化 学 值 ， 了 人 解 这 些 因素 与 我 们 的 身体 健康 、 精 神 健康 以 及 工作 
效率 之 间 存 在 怎样 的 关联 。 此 外 ， 我 们 对 人 脑 功能 的 认 知 也 有 了 极 大 
的 提高 ， 在 神经 技术 领域 取得 了 鼓舞 人 心 的 进展 。 在 进步 的 背后 ， 我 
们 要 看 到 在 过 去 几 年 ， 在 全 球 投入 最 大 的 研究 项 目 中 ， 有 两 个 项 目 都 
与 脑 科学 有 关 e 


我 认为 ， 在 形成 社会 规范 、 制 定 合 适 的 法 规 这 个 问题 上 ， 生 物 领 
域 面 临 的 挑战 无 疑 是 最 大 的 。 我 们 面临 着 许多 新 间 题 ， 诸 如 人 何以 为 


A? 与 人 体 和 健康 有 关 的 数据 和 信息 ， 哪 些 是 可 以 或 者 说 应 该 与 他 人 
分 至 的 ? 在 改变 子孙 后 代 的 基因 密码 方面 ， 我 们 有 着 怎样 的 权利 和 责 
(E? 
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力 。 不 用 说 ， 人 们 正 束 这 些 技术 带 来 的 机 遇 和 挑战 进行 讨论 。 值 得 一 
提 的 是 ，2015 年 12 月 ， 美 国 国家 科学 院 和 国家 医学 院 、 中 国 科学 院 、 
英国 旦 家 学 会 共同 召开 了 一 场 “4 人 类 基因 编辑 国际 峰会 *。 面 对 即将 成 
为 现实 的 基因 技术 ， 我 们 虽然 已 经 有 了 一 些 思 考 ， 但 究竟 该 如 何 应 对 
最 新 基因 技术 所 市 来 的 现实 和 后 采 ， 我 们 仍 未 做 好 准备 。 这 些 技术 给 
和 社会、 医学、 伦理 和 心理 融 来 了 巨大 的 挑战 ， 需 要 我 们 着 手 应 对 ， 至 
少 应 予以 充分 讨论 。 


创新 的 活力 


创新 是 一 个 复杂 的 社会 过 程 ， 我 们 不 能 认为 创新 征 理 所 当然 的 。 
因此 ， 尽 管 这 部 分 着 重 介绍 了 一 系列 有 望 改 变 世界 的 技术 进步 ， 我 们 
仍 要 注意 确保 此 类 进步 能 够 继续 推进 ， 并 引导 其 天 着 最 佳 结 采 发 展 。 


人 们 往往 认为 ， 学 术 机 构 是 探索 前 沿 理念 的 主要 阵地 。 然 而 ， 新 
的 证 据 表 明 ， 受 职业 激励 机 制 和 资金 条 件 所 限 ， 如 今 的 大 学 更 偏重 渐 
进 式 的 保守 研究 ， 而 不 是 大 胆 的 创新 项 目 。( 


要 破除 学 术 研 究 上 的 保守 主义 ， 鼓 励 更 多 的 商业 性 研究 不 失 为 一 
剂 良 方 。 然 而 ， 这 么 做 也 会 带 来 挑战 。2015 年 ， 优 步 技术 公司 雇用 了 
卡 内 基 - 梅 隆 大 学 的 40 名 研究 人 员 和 科学 家 ， 抽 走 了 学 校 实 验 室 相 当 大 
比重 的 人 力 ， 这 不 仅 冲击 了 学 校 的 研究 能 力 ， 也 给 学 校 履行 与 美国 国 
防 部 和 其 他 机 构 签订 的 合同 带 来 了 巨大 的 压力 。 包 
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公私 部 门 在 合作 开展 研究 时 ， 也 应 更 关注 培养 能 够 造福 整体 人 类 的 知 
识 与 研究 力量 。 


1. CRISPR/Cas9 是 细菌 和 古 细菌 在 长 期 演化 过 程 中 形成 的 一 种 适应 性 免疫 防御 ， 可 用 
来 对 抗 入 侵 的 病毒 及 外 源 DNA。 编者 注 


DUNS DR. 


党 统 讨 论 这 些 大 趋势 会 让 人 感觉 很 抽象 ， 但 是 这 些 趋势 已 经 催生 
出 非常 实用 的 应 用 和 发 展 成 采 。 


2015 年 9 月 ， 世 界 经 济 论坛 发 布 了 一 份 报告 ， 指 出 21 个 技术 引爆 点 
( 即 某 些 特定 的 技术 变革 冲击 主流 社会 的 时 间 节 点 ) 将 塑造 未 来 高 度 
互联 的 数字 化 世界 。 亿 这 些 引爆 点 预计 在 未 来 10 年 内 出 现 ， 因 而 正 是 
第 四 次 工业 革命 所 引发 的 深刻 变革 的 鲜明 反映 。 这 些 引 爆 点 的 确定 源 
于 世界 经 济 论坛 全 球 议程 理事 会 “软件 与 社会 的 未 来 > 议题 组 所 做 的 一 
次 调查 ， 全 球 共 有 800 多 名 来 自信 息 与 通信 技术 行业 的 高 管 和 专家 参与 
了 这 次 调查 。 


表 2-1 说 明了 认为 某 个 特定 引爆 点 将 在 2025 年 前 出 现 的 受 访 者 百 分 
比 。( 忆 关于 每 一 个 引爆 点 及 其 正面 和 负面 影响 ， 本 书后 半 部 分 有 更 为 
详尽 的 介绍 。 对 于 初次 调查 没有 涵 兽 的 “定制 人 类 ”和 ”神经 技术 ”两 个 
引爆 点 ， 虽 然 表 2-1 没 有 介绍 ， 后 半 部 分 却 专门 做 了 盖 释 。 


这 些 引 爆 点 为 我 们 提供 了 十 分 重要 的 背景 ， 提 醒 我 们 未 来 可 能 
现 的 重大 变化 ， 以 及 我 们 又 该 如 何 进行 准备 和 应 对 。 因 为 这 些 变化 都 
是 系统 性 的 ， 所 以 其 影响 会 进一步 放大 。 我 在 下 一 章 中 将 会 谈 到 ， 如 
果 我 们 想 顺 利 转型 ， 首 先 要 充分 认识 正在 发 生 和 即将 发 生 的 变革 ， 以 
及 它们 对 全 球 各 个 层面 的 影响 。 

表 2-1 预计 将 在 2025 年 前 出 现 的 引爆 点 


90% 的 人 享受 免费 的 〈 广 告 商 赞助 的 ) 无 限 存 储 空间 
1 万 亿 传 感 硕 将 接 入 互联 网 
美国 出 现 首 个 机 器 人 药剂 师 


首 蒜 植 入 式 手 机 将 商业 化 
5% 的 消费 品 都 是 3D 打印 而 成 


90% 的 人 可 经 常 接 入 互联 网 

无 人 鸭 驶 汽车 占 到 美国 道路 行驶 车 辆 的 10% 
首 例 3D 打印 肝脏 实现 移植 

30% 的 企业 审计 由 人 工 智 能 执行 

政府 首次 采用 区 块 链 技术 收 税 

家 用 电器 和 设备 占 到 一 半 以 上 的 互联 网 流量 
全 球 拼车 出 行 、 出 游 的 数量 超过 私家 车 

出 现 首 座 人 口 超过 5 万 但 没有 红绿灯 的 城市 
全 球 10% 的 GDP 以 区 块 链 技术 进行 存储 
第 一 个 人 工 智 能 机 器 将 加 入 公司 董事 会 


资料 来 源 : 《深度 转变 : 技术 引爆 点 与 社会 影响 》 (Deep Shift-Technology Tipping Points and 
Societal Impact) ， 世 界 经 济 论坛 全 球 议程 理事 会 “软件 与 社会 的 未 来 ”议题 组 ，2015 年 9 月 。 


正在 展开 的 这 一 次 技术 革命 规模 极 大 、 范 围 极 广 ， 将 引发 经 济 、 


尽管 如 此 ， 本 章 还 是 要 描述 并 分 析 第 四 次 工业 单 命 对 经 济 、 企 业 、 政 
府 、 国 家 、 社 会 及 个 人 的 洪 在 影响 。 


在 所 有 这 些 领 域 ， 最 重大 的 影响 之 一 可 能 来 产 于 赋 权 ， 即 政府 如 
何 与 公民 互动 ; 企业 如 何 与 雇员 、 股 东 和 客户 互动 ; 超级 大 国 如 何 与 
小 国 互动 。 因 此 ， 随 着 第 四 次 工业 半 命 颠 黎 现 有 的 政治 、 经 济 和 社会 
模式 ， 被 赋 权 者 必须 认识 到 ， 他 们 属于 一 个 分 散 的 权力 系统 ， 需 要 在 
相互 交往 中 加 强 协 作 ， 方 能 取得 成 功 。 


经 济 : 爆发 式 增长 和 就 业 困境 


第 四 次 工业 革命 将 对 全 球 经 济 产 生 深远 的 影响 ， 由 于 影响 的 范围 
非 第 广泛 且 涉 及 众多 领域 ， 所 以 我 们 很 难 对 某 个 影响 进行 孤立 的 分 
析 。 事 实 上 ， 你 能 想到 的 所 有 宏观 变量 ， 包 括 GDP、 投 资 、 消 费 、 整 
业 、 贸 易 、 通 货 膨胀 等 等 ， 都 会 受到 影响 。 在 此 ， 我 想 重点 曾 述 两 个 
最 关键 的 方面 : 增长 (很 大 程度 上 是 通过 生产 效率 这 一 长 期 决定 因素 
来 观察 的 ) 和 束 业 。 


增长 还 是 衰退 ? 


关于 第 四 次 工业 草 命 对 经 济 增长 的 影响， 经 济 学 家 们 也 英 衷 一 
是 。 一 方面 ， 技 术 翡 观 主义 者 认为 ， 数 字 半 命 的 关键 性 页 献 已 经 完 
成 ， 它 对 生 闫 效率 的 影响 已 经 到 了 强 弩 之 末 。 而 反方 阵营 的 技术 乐观 
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升 ， 加 速 经 济 增长 。 


虽然 两 方 观点 都 有 道理 ， 但 我 仍然 保持 务实 的 乐观 主义 态度 。 我 
清楚 技术 对 通货 紧缩 的 潜在 影响 (即便 被 定义 为 “ 民 性 通缩 ”) ， 及 其 
分 配 效 应 是 如 何 轻视 劳动 力 而 偏向 资本 以 及 挤 压 工资 (由 此 挤 压 消 
费 ) 的 。 我 也 看 到 ， 第 四 次 工业 革命 有 助 于 很 多 人 以 更 低 价格 享受 更 
多 服务 ， 并 在 一 定 程度 上 使 消费 行为 更 具 可 持续 性 、 更 加 负责 。 


关于 第 四 次 工业 章 命 对 增长 的 潜在 影响 ， 我 们 需要 参考 最 近 的 经 
济 趋势 和 其 他 增长 因素 。 在 2008 年 发 生 经 济 与 金融 危机 的 前 几 年 ， 全 
球 经 济 年 增长 率 约 为 5%。 如 采 能 保持 这 一 速度 ， 全 球 GDP 每 14~15 年 
即 可 翻番 ， 从 而 让 数 十 亿 人 脱离 贫困 。 


“大 衰退 " 刚 结束 的 那 段 时 间 ， 人 们 普遍 认为 全 球 经 济 将 恢复 到 先 
前 的 高 增长 态势 ， 但 事实 并 非 如 此 。 全 球 经 济 似 乎 止步 于 3%~3.5% 的 
年 增长 率 ， 低 于 “二 战 "后 的 平均 水 平 


某 些 经 济 学 家 已 提出 “百年 衰退 ”(centennial slump) 的 可 能 性 ， 
还 提 到 “长 期 停 浇 ” (secular stagnation) ， 后 面 这 个 词 是 阿尔 文 : 汉 和 森 
(Alvin Hansen) 在 美国 经 济 大 萧条 期 间 创 造 的 ， 最 近 被 经 济 学 家 拉 里 
BERW (Lamy Summers) 和 保罗 : 克 和 鲁 格 曼 (Paul Krugman) 重新 拾 
起 。“ 长 期 停滞 ?描述 的 是 需求 持续 不 足 ， 即 便 是 采取 接近 零 利 率 的 政 
策 也 无 法 扩大 需求 。 尽 管 这 一 观点 在 学 术 界 颇 有 争议 ， 但 其 影响 却 不 
可 小 靓 。 如 果 这 个 观点 属实 ， 则 意味 着 全 球 GDP 增 长 可 能 会 进一步 降 
速 。 假 设 在 极端 情况 下 ， 全 球 GDP 年 增长 率 滑 落 至 2%， 那 么 将 需要 36 
年 才能 实现 翻番 。 


对 于 目前 全 球 增长 放 缓 的 情况 ， 有 很 多 解释 ， 诸 如 资本 分 配 不 


当 、 过 度 负债 、 人 口 结构 变化 等 。 我 将 在 下 文 分 析 其 中 两 个 与 技术 进 
步 关系 尤为 密切 的 因素 ， 即 老龄 化 和 生产 效率 。 


老龄 化 加 速 


据 预 测 ，2030 年 前 ， 全 球 人 口 将 从 今天 的 72 亿 增长 到 80 亿 ， 到 
2050 年 前 增长 到 90 亿 。 人 口 增长 理应 扩大 总 需求 ， 但 还 有 另 一 个 重要 
的 人 口 趋势 ， 老龄 化 。 传 统 观点 认为 ， 老 龄 化 主要 影响 西方 富裕 国 
家 ,但 事实 并 非 如 此 。 在 许多 地 区 ;出生率 已 经 低 于 更 苦水 平 。 这 一 
现象 不 只 是 出 现在 欧洲 (出 生 率 最 先 下 降 的 地 方 ) ， 还 有 南美 洲 和 加 
勒 比 海 大 部 分 地 区 ， 以 及 中 国 和 印度 南部 在 内 的 许多 亚洲 国家 和 地 
区 ， 甚 至 还 包括 中 东 和 北非 一 些 国家 ， 如 黎巴嫩 、 摩 阁 哥 和 仇 朗 。 


老龄 化 会 对 经 济 发 展 构成 挑战 ， 因 为 除非 退休 年 龄 大 幅 近 高 ， 让 
老龄 人 口 继续 工作 (这 是 势 在 必 行 的 经 济 措 施 ， 经 济 效 益 明显 . d 
则 受 峰 养 老人 比例 增加 的 同时 ， 工 龄 人 口 束 会 下 降 。 随 着 人 口 老龄 
化 、 青 壮年 人 口 减少 ， 住 宅 、 家 具 、 汽 车 、 电 紫 等 大 件 商品 的 购买 也 
会 减少 。 此 外 ， 愿 意 承 担 创业 风险 的 人 也 会 随 之 减少 ， 因 为 老龄 工作 
者 倾 问 于 保留 必要 资产 ， 相 对 于 创立 新 企业 ， 他 们 更 愿意 安 皇 晚年 。 
男 一 方面 ， 随 着 人 们 退休 并 用 光 积 蔓 ， 从 而 在 某 种 程度 上 部 分 抵消 了 
这 种 影响 ， 从 总 体 上 降低 了 储蓄 和 投资 比率 。 


当然 ， 随 着 老龄 化 社会 适应 了 形势 ， 这 些 习 惯 和 模式 可 能 会 改 
变 ， 但 总 体 趋势 是 ， 老 龄 化 的 世界 注定 增长 缓慢 ， 除 非 技术 革命 引发 
生产 效率 〈 简 而 言 之 ， 即 聪明 工作 而 非 勤 理工 作 的 能 力 ) 的 大 幅 攀 
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第 四 次 工业 章 命 可 以 让 我 们 过 上 更 长 奉 、 更 健康 、 更 积极 的 生 
活 。 在 如 今 发 达 国 家 出 生 的 归 儿 中 ， 超 过 1/4 的 人 预期 天命 可 达 100 
岁 。 在 此 背景 下 ， 我 们 避 ® 必 须 重新 思考 工龄 人 口 、 退 休 和 个 人 生活 规 
划 等 问题 。 亿 许多 国家 在 试图 探讨 这 些 问题 时 面临 很 多 困难 ， 这 进 一 
步 说 明 我 们 还 没有 做 好 准备 ， 未 能 充分 、 主 动 地 认识 到 变 半 的 力量 。 


生产 率 悖 论 


过 去 10 年 里 ， 尽 管 技 术 进 步 和 创新 投资 都 实现 了 指数 级 增长 ， 全 
球 的 生产 效率 (无 论 以 劳动 生产 率 还 是 全 要 素 生 产 率 衡量 ) 依然 止步 
不 前 。 人 四 生 产 率 悖 论 的 一 个 最 新 表现 是 技术 创新 未 能 提高 生产 效率 。 
这 个 悖 论 是 当今 时 代 的 一 个 重要 经 济 谜 题 ， 在 “大 训 退 ?发 生 之 前 束 出 
现 了 ， 至 今 尚 未 有 令 人 满意 的 解释 。 


以 美国 为 例 ，1947~1983 年 间 ， 劳 动 生产 率 的 年 均 增 长 率 为 
2.8%; 2000~2007 年 的 年 均 增长 率 为 2.6%; 2007~2014 年 的 年 均 增长 率 
为 1.3%。( 思 增长 率 走低 的 原因 主要 在 于 全 要 素 生产 率 (衡量 技术 和 创 
新 对 效率 贡献 的 最 常见 指标 ) 的 降低 。 美 国 劳工 统计 局 的 数据 显示 ， 
2007~2014 年 ， 全 要 素 生 产 率 的 年 均 增 长 率 仅 为 0.5%， 远 远 落 后 于 
1995~2007 年 间 1.4% 的 水 平 。( 里 尽管 在 近 5 年 的 时 间 里 ， 实 际 利率 一 直 
在 零 利 率 上 下 徘徊 ， 但 鉴于 美国 最 大 的 50 家 公司 已 经 积聚 了 超过 1 万 亿 
美元 的 现金 资产 ， 生 产 率 下 滑 的 现象 就 更 令 人 担忧 。 针 


生产 效率 是 长 期 增长 和 生活 水 平 提 高 最 重要 的 决定 因素 ， 因 此 ， 
如 果 它 在 整个 第 四 次 工业 革命 期 间 集 灌 不 前 ， 意 味 着 我 们 的 长 期 增长 
和 生活 水 平 都 要 打折 。 一 方面 ， 数 据 显 示 生 产 效 率 正在 下 降 ， 男 一 方 
面 ， 我 们 期 望 技术 与 创新 的 大 幅 进 步 能 提高 生产 效率 ， 我 们 如 何 才 能 
调和 两 者 之 间 的 矛盾 呢 ? 


一 种 主要 观点 认为 ， 挑 战 在 于 如 何 通过 衡量 投入 和 产 出 来 评估 生 
产 效率 。 在 第 四 次 工业 革命 中 创造 的 新 商品 和 服务 ， 其 功能 和 质量 都 
会 显著 提高 ， 但 其 投放 的 市 场 与 我 们 过 去 惯 于 衡量 的 市 场 大 相 径 星 。 
许多 新 商品 和 服务 都 “没有 竞争 对 手 ”， 边 际 成 本 为 零 ， 并 且 (或 者 ) 
通过 数字 化 平台 当 弘 竞争 激烈 的 市 场 ， 这 些 寻 致 了 商品 和 服务 价格 降 
低 。 在 这 样 的 条 件 下 ， 由 于 消费 者 剩余 不 再 反映 在 总 体 销 售 额 或 更 高 
的 利润 中 ， 传 统 的 统计 方式 很 可 能 无 法 反映 真实 的 价值 增长 。 


谷歌 首席 经 济 学 家 哈 尔 : 瓦 里 安 (Hal Varian) 举 了 几 个 例子 : 通过 
移动 应 用 打车 ， 或 依据 共 至 经 济 模式 租用 汽车 ， 这 些 痢 提高 了 效率 。 
其 他 许多 类 似 的 服务 一 般 也 能 提高 货 产 效率 和 生产 效率 ， 但 由 于 它们 
本 质 上 有 是 免费 的 ， 这 些 服务 在 家 庭 和 工作 中 的 价值 束 无 法 计算 ， 所 以 
在 通过 特定 服务 实现 的 价值 与 国家 统计 的 价值 增长 之 间 是 存在 差异 
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男 一 个 观点 则 认为 ， 第 三 次 工业 革命 提升 生产 率 的 势头 已 经 减 
弱 ， 同 时 第 四 次 工业 对 命 的 那 波 核心 技术 还 没有 导致 生产 效率 真正 爆 
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事实 上 ， 作 为 一 名 务实 的 乐观 主义 者 ， 我 强烈 感觉 到 ， 我 们 才刚 
刚 开始 感到 第 四 次 工业 革命 对 全 球 的 积极 影响 。 我 的 乐观 源 于 如 下 三 
个 方面 。 


首先 ， 第 四 次 工业 革命 可 以 将 20 亿 人 尚未 被 满足 的 需求 纳入 全 球 
经 济 ， 通 过 为 世界 各 个 角落 的 个 人 和 社区 赋 权 ， 并 将 他 们 彼此 连接 ， 
扩大 对 现 有 产品 和 服务 的 需求 。 


其 次 ， 第 四 次 工业 章 命 将 大 大 增强 我 们 处 理 人 负 外 部 性 问题 的 能 
力 ， 以 及 刺激 潜在 经 济 增长 的 能 力 。 以 负 外 部 性 较 高 的 碳 排 放 为 例 。 
直到 不 久 前 政府 大 力 补贴 时 ， 绿 色 投 资 才 具 有 了 吸引 力 。 但 形势 现在 
发 生 了 变化 :可 再 生 能 源 、 燃 油 效 率 和 能 源 储 存 领域 快速 的 技术 进 
步 ， 不 仅 让 这 些 领 域 的 投资 获 利 越 来 越 丰 厚 ， 有 力促 进 了 GDP 增 长 ， 
还 有 效 绥 解 了 一 项 重要 的 全 球 性 挑战 一 一 气候 变化 。 


再 次 ， 如 后 文 所 述 ， 许 多 企业 、 政 府 和 公民 社会 领袖 都 告诉 我 ， 
他 们 正在 努力 改造 所 在 组 织 ， 以 充分 实现 数字 技术 带 来 的 效率 提升 。 
我 们 仍 处 于 第 四 次 工业 羊 命 的 开端 ， 需 要 打造 全 新 的 经 济 和 组 织 织 
构 ， 才 能 充分 实现 此 次 工业 革命 的 价值 。 


事实 上 ， 我 认为 在 第 四 次 工业 章 命 期 间 ， 经 济 的 竞争 规则 与 以 往 
不 同 。 国 家 和 企业 要 保持 竞争 力 ， 束 必须 在 各 方面 处 于 创新 前 治 ， 这 
意味 着 与 过 去 的 低 成 本 战略 相 比 ， 以 创新 方式 提供 产品 和 服务 的 战略 
会 产生 更 好 的 效 打 。 如 我 们 当前 所 见 ， 来 目 其 他 行业 、 其 他 国家 的 颠 
复 者 与 创新 者 给 老牌 企业 市 来 了 极 大 压力 。 同 样 ， 如 采 一 个 国家 没有 
认识 到 建立 创新 生态 系统 的 必要 性 ， 那 么 这 个 国家 今后 也 会 受到 来 目 
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总 而 言 之 ， 我 认为 ， 结 构 因 素 (过度 负 俩 和 老龄 化 社会 ) 和 系统 
因素 〈 平 台 和 共享 经 济 的 产生 ， 边 际 成 本 下 降 与 其 他 因素 的 相关 性 越 
来 越 高 ， 等 等 ) 将 共同 发 挥 作用 ， 据 使 我 们 改写 经 济 学 教科 书 。 第 四 
次 工业 革命 有 望 在 促进 经 济 增长 的 同时 ， 纾 解 世 界 各 国共 同 面临 的 部 
分 重大 挑战 。 但 是 ， 我 们 也 需要 认识 到 并 管控 第 四 次 工业 革命 带 来 的 
人 负面 影响 ， 特 别 古 对 不 平等 、 束 业 和 劳动 力 市 场 的 影响 。 
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尽管 技术 可 能 对 经 济 增长 产生 积极 影响 ， 但 征 我 们 也 必须 应 对 其 
可 能 产生 的 消极 影响 ， 至 少 在 近期 要 缓解 技术 对 束 业 市 场 产生 的 负面 
影响 。 关 于 技术 影响 就 业 的 担忧 并 非 今日 才 有 ， 早 在 1931 年 ， 经 济 学 
家 约翰 - 梅 纳 德 : 纪 恩 斯 束 曾 警告 说 ， 当 “发 现 节 约 劳 动力 使 用 的 方法 的 
速度 ， 远 远 超 过 了 我 们 为 劳动 力 开 辟 新 用 途 的 速度 时， 技术 束 会 导致 
大 范围 失业 。 人 所 这 个 论断 被 证 明 是 错误 的 ， 但 是 万 一 这 次 对 了 呢 ? 在 
过 去 儿 年 ， 计 算 机 取代 了 许多 工种 ， 尤 其 是 记 账 员 、 收银 员 和 接线 员 
等 工作 ， 这 些 事实 再 次 引起 了 人 们 对 于 这 个 问题 的 讨论 。 


在 前 言 部 分 ， 我 们 已 经 介绍 了 为 什么 新 技术 革命 会 比 前 几 次 技术 
革命 造成 更 激烈 的 剧变 ， 主 要 有 如 下 几 个 因素 : 速度 (所 有 一 切 发 生 


的 速度 都 比 以 往 更 快 ) ; 广度 和 深度 (许多 剧变 同时 发 生 ) ; 以 及 整 
个 系统 的 全 面 变革 。 


鉴于 上 述 因 素 ， 我 们 可 以 确定 一 个 事实 : 新 技术 会 大 大 改变 所 有 
行业 和 职业 的 工作 性 质 。 最 不 确定 的 事情 是 ， 目 动 化 会 在 多 大 程度 上 
取代 人 工 ? 需要 多 长 时 间 ? 会 发 展 到 什么 程度 ? 


为 了 理解 这 个 问题 ， 我 们 必须 明日 技术 对 惑 业 产生 的 两 个 相互 对 
立 的 影响 : FT, BOT lke A BOAO, ABORT OR AY A 
复 和 目 动 化 会 让 资本 取代 人 工 ， 从 而 导致 工人 失业 ， 或 者 把 他 们 的 拉 
能 用 到 其 他 地 方 ， 男 一 方面 ， 这 样 的 破坏 效应 也 伴随 着 资本 化 效应 : 
对 新 商品 和 新 服务 需求 的 增加 ， 会 催生 全 新 职业 、 业 务 ， 甚 至 是 全 新 
行业 。 


作为 人 类 ， 我 们 的 适应 力 和 创造 力 都 非常 盾 越 ， 但 问题 的 关键 在 
于 资本 化 效应 取代 破坏 效应 的 时 机 和 程度 ， 以 及 这 种 取代 会 有 多 快 发 
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作 ， 而 且 技 术 也 会 激发 新 一 轮 的 迷 采 ; 另 一 派 则 认为 技术 会 导致 大 范 
围 的 失业 ， 从 而 导致 社会 和 政治 冲突 加 剧 。 历 史 告 诉 我 们 ， 节 终 的 绪 
果 会 介 于 两 者 之 间 。 问题 是 ， 我 们 应 该 采取 何 种 措施 让 结 采 朝 着 更 积 
极 的 方 同 发 展 ， 同 时 帮助 处 于 转型 期 的 那些 人 ? 


技术 创新 总 是 会 淘汰 部 分 工作 ， 但 是 技术 创新 又 会 以 其 他 形式 或 
者 在 其 他 地 方 提供 新 的 工作 机 会 。 以 美国 的 农业 为 例 ， 在 19 世 纪 和 初 ， 
90% 的 劳动 力 都 在 从 事 农业 ,但 是 今天 这 个 比例 不 足 2%。 不 过 美国 农 
业 人 口 的 巨 幅 下 滑 古 一 个 相对 平稳 的 过 程 ， 其 社会 破坏 力 相 当 小 ， 只 
在 局 部 地 区 出 现 了 失业 情况 。 
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年 ， 当 时 芋 采 公司 创始 人 史 蒂 夫 :乔布斯 决定 让 外 部 开发 者 为 iPhone 手 
机 开发 应 用 。 截 至 2015 年 年 中 ， 全 球 应 用 经 济 产生 的 收入 规模 预计 就 
超过 了 1 000 亿 美元 ， 高 于 已 经 存在 一 个 多 世纪 的 电影 行业 的 收入 规 
模 。 


技术 乐观 者 会 问 : 如 果 从 过 去 推测 现在 ， 为 什么 这 一 次 束 不 同 了 
Ue? 他 们 承认 技术 的 十 履 性 ， 但 是 他 们 也 声称 ， 技 术 最 终 都 提高 了 生 
产 效 率 ， 增 加 了 社会 财富 ， 这 反 过 来 又 会 扩大 人 们 对 商品 和 服务 的 需 
求 ， 进 而 催生 更 多 的 新 工种 来 满足 这 些 需 求 。 这 个 观点 的 实质 是 : 人 
的 需求 和 欲望 无 穷 无 尽 ， 所 以 满足 需求 和 和 欲望 的 过 程 也 无 穷 无尽 。 除 
了 正常 的 聂 退 和 偶尔 的 淖 条 ， 所 有 人 都 可 以 找到 工作 。 


有 什么 证 据 可 以 证 明 这 一 点 呢 ? 它 对 我 们 未 来 又 有 什么 启示 呢 ? 
有 后期 迹象 表明 ， 许 多 行业 和 工种 均 已 出 现 可 以 奉 代 人 工 的 创新 反 
术 ， 在 未 来 数 十 年 ， 人 工 很 可 能 被 这 些 创 新 所 取代 。 
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许多 工种 已 经 实现 了 目 动 化 ， 尤 其 是 那些 需要 机 械 重 复 、 精 准 操 
作 的 体力 工作 。 许 多 其 他 工种 也 会 逐步 实现 目 动 化 ， 因 为 计算 能 力 在 
寺 续 快速 增强 。 即 便 是 像 律 师 、 金 融 分 析 师 、 医 生 、 记 者 、 会 计 师 、 
保险 承保 人 、 图 书 管理 员 等 各 种 不 同 的 职业 ， 也 可 能 部 分 或 全 部 实现 
目 动 化 ， 而 且 这 一 天 会 比 大 多 数 人 的 预期 来 得 早 。 


到 目前 为 止 ， 我 们 看 到 的 证 据 是 : 相 较 于 以 前 的 工业 章 命 ， 第 四 
次 工业 草 命 创造 的 束 业 机 会 似乎 变 少 了 。 牛 津 大 学 马丁 学 院 的 技术 与 
束 业 项 目 评估 显示，21 世 纪 之 初 在 美国 尚未 出 现 的 那些 行业 ， 现 在 只 
接纳 了 0.5% 的 整 业 人 数 ， 这 个 百分比 远 远 低 于 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 
新 生 行业 分 别 接纳 的 大 约 8% 和 4.5% 的 就 业 人 数 。 美 国 近 期 的 一 次 经 济 
普查 也 验证 了 这 一 点 ， 揭 示 了 技术 与 失业 之 间 的 关系 。 普 查 结果 显 
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率 ， 而 不 是 创造 新 产品 从 而 需要 更 多 人 力 参 与 制造 。 


经 济 学 家 卡尔 : 贝 内 迪克 特 : 弗 雷 (Carl Benedikt Frey) 和 机 器 学 习 
专家 迈克 尔 : 奥 斯 本 (Michael Osborne). 是 牛津 大 学 马丁 学 院 的 两 位 研 
究 人 员 ， 他 们 量化 了 技术 创新 对 失业 的 潜在 影响 ， 并 根据 自动 化 发 生 
的 概率 ， 对 702 个 职业 进行 了 排名 ， 泣 盖 了 自动 化 风险 最 低 (0 分 表示 
完全 没有 风险 ) 和 上 自动 化 风险 最 高 (1 分 表示 该 工作 存在 被 某 种 计算 机 
替代 的 一 定 风险 ) 的 职业 。 仙 我 在 表 3-1 中 介绍 了 自动 化 风险 最 高 和 
最 低 的 部 分 职业 。 


表 3-1 自动 化 风险 最 高 和 最 低 的 部 分 职业 


自动 化 风险 最 高 的 职业 
| 09 | 电话 销售 
| 09 [ 客人 000000 
裁判 和 其 他 赛事 官员 
餐馆 、 休 息 室 和 咖啡 店 工作 人 员 
农场 劳务 承包 商 
| 096 | 秘书 和 行政 助手 ( 法 律 、 医 疗 和 高 管 助 手 除外 ) 

0.94 快递 员 、 邮 递 员 


Dm 
与 精神 健康 和 药物 滥用 相关 的 社会 工作 者 


人 力 资源 管理 者 
海洋 工程 师 和 造船 工程 师 


资料 来 源 ， 卡 尔 . 贝 内 迪克 特 . 弗 雷 和 远 克 和 尔 . 奥 斯 本 ， 牛 津 大 学 ，2013 年 。 
这 项 研究 得 出 结论 说 ， 在 未 来 10~20 年 ， 美 国 47% 的 就 业 人 口 可 能 


会 面临 失业 风险 。 相 对 于 此 前 工业 革命 对 束 业 市 场 的 改变 ， 本 次 工业 
音 命 对 束 业 市 场 的 破坏 范围 更 广 ， 速 度 更 快 。 此 外 ， 融 业 市 场 两 极 分 


化 的 趋势 更 为 严重 ， 认 知性 和 创造 性 强 的 高 收入 工作 机 会 和 体力 性 的 
低 收入 工作 机 会 都 会 增加 ， 但 是 常规 性 和 重复 性 的 中 等 收入 工作 机 会 
将 会 大 幅 减 少 。 


有 趣 的 古 ， 劳 动力 被 取代 不 仅 古 因为 算法 、 机 器 人 和 其 他 非 人 资 
产能 力 的 增强 。 迈 克 尔 : 奥 斯 本 还 注意 到 ， 目 动 化 发 展 的 另外 一 个 关键 
因素 是 企业 近年 来 在 努力 更 准确 地 定义 并 简化 它们 的 工作 ， 以 便 它 们 
在 外 包 这 些 工 作 的 时 候 对 其 进行 “数字 化 ”处 理 〈 比 如 利用 亚马逊 的 网 
络 众 包 平 台 “ 土 耳 其 机 器 人 ”) 。 通 过 简化 工作 ， 算 法 就 可 以 更 好 地 和 幸 
代 人 类 ， 因 为 各 项 准确 定义 的 独立 任务 更 便于 监控 ， 也 可 以 产生 更 多 
更 高 质量 的 任务 数据 ， 并 在 此 基础 上 形成 更 优质 的 数据 库 ， 进 而 让 算 
法 可 以 管 代 大 工 开 展 工 作 。 


在 思考 目 动 化 和 劳动 力 说 取代 现象 的 时 候 ， 关 于 技术 对 束 业 条 
来 工作 的 影响 ， 我 们 应 该 避免 让 目 己 的 思维 走 同 极端 。 弗 雷 和 奥 斯 本 
的 研究 显示 ， 第 四 次 工业 革命 将 必然 对 全 球 就 业 市 场 和 职场 产生 重大 
影响 ， 但 是 这 并 不 意味 着 我 们 会 面临 人 与 机 器 对 抗 的 困境 。 当 前 的 变 
Bie Ha + 物理 和 生物 技术 的 结合 推动 的 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 这 种 
结合 会 增强 人 类 能 力 和 认 知 力 ， 这 意味 着 领导 们 要 对 员工 进行 培训 ， 
并 开发 相关 学 习 模式 ， 让 员工 可 以 与 那些 能 力 、 互 联 程度 和 智力 水 平 
越 来 越 蜗 的 机 器 一 同 工 作 。 


对 技能 的 影响 


在 可 预见 的 未 来 ， 目 动 化 风险 较 低 的 工作 是 那些 需要 社区 技能 和 
创造 力 的 工作 ， 尤 其 是 在 不 确定 状态 下 做 出 决策 和 提出 创新 思想 的 工 
作 。 


但 即便 是 这 样 的 工作 可 能 也 不 会 长 人 。 写 作 算是 最 需要 创造 力 的 
工作 之 一 ， 但 是 人 们 已 经 开发 了 目 动 写 作 技术 。 复 杂 的 算法 可 以 根据 
受众 特点 ， 生 成 相应 风格 的 文章 ， 而 且 内 容 看 起 来 很 像 是 人 的 作品 。 


《纽约 时 报 》 最 近 做 过 一 个 测试 : 被 测试 者 阅读 两 篇 类 似 的 文章 ， 他 
们 根本 无 法 判断 哪 一 篇 文章 是 人 创作 的 ， 哪 一 篇 文章 是 机 右 人 生成 
的 。 目 前 ， 这 项 技术 发 展 的 速度 非常 快 。 美 国 目 动 写 作 技术 公司 

(Narrative Science) 是 一 家 专业 人 研发 创作 自动 生成 技术 的 公司 ， 该 公 
司 的 联合 创始 人 克 里 斯 带 安 : 哈 蒙 德 (Kristian Hammond) 预测 ， 到 21 
世纪 20 年 代 中 期 ，90% 的 新 闻 将 通过 算法 生成 ， 且 其 中 大 部 分 内 容 将 
完全 不 需要 人 的 参与 〈 当 然 ， 算 法 设计 除外 ) © 


在 这 样 一 个 快速 变化 的 工作 环境 里 ， 有 一 种 能 力 对 所 有 利益 相关 
者 而 言 都 印加 重要 ， 这 个 能 力 便 是 从 知识 和 技能 角度 预测 未 来 的 束 业 
趋势 和 需求 。 不 同行 业 、 不 同 地 区 会 有 不 同 趋势 ， 所 以 我 们 应 该 了 解 
第 四 次 工业 草 命 对 特定 行业 、 特 定 国家 的 影响 。 


通过 世界 经 济 论坛 的 2016 年 “未 来 工作 ”研究 项 目 ， 我 们 从 15 个 经 
济 体 的 10 个 行业 中 选取 了 当今 最 大 的 企业 ， 针 对 从 现在 起 到 2020 年 科 
技 对 就 业 、 工 作 和 技能 的 影响 ， 调 查 了 这 些 企 业 首席 人 力 资 源 官 的 意 
见 。 如 图 3-1 所 示 ， 受 访 者 认为 ， 到 2020 年 ， 对 解决 复杂 问题 的 能 力 以 
及 社交 技能 和 系统 性 技能 的 需求 会 远 远 高 于 对 身体 能 力 和 知识 性 技能 
的 需求 。 该 研究 报告 发 现 ， 未 来 5 年 是 一 个 关键 的 转型 期 : 总 体 来 看 ， 
就 业 前 景 没 有 太 大 波动 ， 但 是 部 分 行业 以 及 大 多 数 职业 技能 会 发 生 巨 
大 变化 。 尽 管 大 多 数 职 业 的 薪酬 以 及 员工 的 工作 与 生活 之 间 的 平衡 关 
系 预 计 会 稍 有 改善 ， 但 是 在 一 半 被 调查 的 行业 中 ， 职 业 安 全 感 预 计 会 
有 所 恶化 。 在 这 个 过 程 中 ， 男 性 和 女性 受到 的 影响 显然 也 是 不 同 的 ， 
可 能 会 进一步 加 剧 性 别 不 平等 〈 参 见 专栏 3-1) 。 
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图 3-1 2020 年 的 技能 需求 
资料 来 源 : 2016 年 《未 来 工作 报告 》， 世 界 经 济 论坛 。 


专栏 3-1 性 别 震 中 与 第 四 次 工业 时 命 


世界 经 济 论坛 2015 年 发 布 的 《全 球 性 别 差距 报告 》 (第 10 版 ) 
揭示 了 两 个 令 人 忧心 的 趋势 : 第 一 ， 按 照 当前 的 进展 速度 ， 在 全 球 
范围 内 实现 经 济 领 域 的 男女 平等 还 需要 118 年 的 时 间 ; 第 二 ， 人 性 别 平 
等 的 进展 相当 缓慢 ， 甚 至 可 能 会 止步 不 前 。 

鉴于 上 述 趋 势 ， 我 们 必须 考虑 第 四 次 工业 革命 对 性 别 差 距 的 影 
响 。 随 着 物理 、 数 字 和 生物 领域 的 技术 变革 加 速 前 进 ， 女 性 的 经 
济 、 政 治 和 社会 角色 将 会 受到 怎样 的 影响 ? 

我 们 现在 要 考虑 的 一 个 重要 问题 是 ， 男 性 主导 的 职业 和 女性 主 
导 的 职业 ， 哪 一 个 面临 的 自动 化 风险 更 大 ? 世界 经 济 论坛 的 《未 来 
工作 报告 》 显 示 ， 这 两 种 类 型 的 职业 都 可 能 会 发 生 大 规模 的 失业 。 
尽管 制造 业 、 建 筑 业 和 安装 业 等 男性 主导 行业 的 自动 化 会 导致 更 多 


失业 ， 但 随 着 人 工 智能 的 能 力 日 益 增 强 ， 以 及 服务 业 可 以 对 任务 进 
行 数字 化 处 理 ， 这 意味 着 不 论 是 新 兴 市 场 的 呼叫 中 心 岗位 (这 是 许 
多 年 轻 女 性 员工 的 生计 来 源 ， 她 们 通常 也 是 家 庭 中 首先 出 来 工作 的 
人 ) ， 还 是 发 达 经 济 体 中 的 零售 和 行政 岗位 (这 是 中 低层 女性 的 主 
要 就 业 领 域 ) ， 都 面临 被 自动 化 取代 的 风险 。 

失业 在 许多 情况 下 都 会 产生 负面 影响 ， 但 是 如 果 在 那些 曾经 赋 
予 女性 就 业 机 会 的 领域 出 现 大 范围 失业 ， 就 会 引发 累计 效应 ， 这 万 
其 应 该 引起 我 们 的 关注 。 具 体 来 说 ， 如 果 低 技能 女性 是 家 庭 的 唯一 
收入 来 源 ， 她 失业 就 会 让 家 庭 面临 风险 ;即使 家 庭 有 两 份 收入 来 
源 ， 女 性 失业 也 会 导致 家 庭 收入 减少 ， 失 业 还 会 导致 性 别 差距 在 全 
球 范围 内 进一步 扩大 。 


那么 会 有 新 的 岗位 和 职业 类 型 提供 给 女性 吗 ? 在 第 四 次 工业 单 
命 重 塑 就 业 市 场 的 背景 下 ， 女 性 会 有 哪些 新 的 束 业 机 会 呢 ? 虽然 我 
们 很 难 预测 尚未 出 现 的 行业 需要 什么 样 的 技能 ， 但 是 我 们 还 是 可 以 
合理 推测 出 这 样 的 结论 ， 市场 需要 更 多 能 使 工人 与 技术 系统 共同 设 
计 、 建 造 和 工作 的 技能 ， 以 及 能 够 填补 技术 创新 空 日 的 技能 。 


因为 男性 仍 将 主导 计算 机 科学 、 数 学 和 工程 等 领域 ， 所 以 对 专 
业 性 技能 需求 的 增加 可 能 会 进一步 扩大 性 别人 差距。 但 是 那些 机 融 无 
法 胜任 的 、 依 赖 人 类 特质 和 人 能力 (比如 同 理 心 和 同情 心 ) 的 工作 ， 
其 市 场 需求 则 可 能 会 增加 。 比 如 ， 在 心理 学 家 、 治 疗 师 、 教 练 、 活 
动人 策划 、 护 士 和 其 他 医疗 工作 人 员 等 职业 类 型 中 ， 女 性 束 非 常 普 
Ha 
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要 不 同 专业 技能 的 工作 ， 其 相对 回报 是 否 合理 ， 因 为 个 人 服务 和 其 
他 目前 由 女性 主导 的 职业 依然 可 能 会 面临 价值 被 低估 的 风险 。 如 采 
这 样 的 话 ， 第 四 次 工业 革命 可 能 会 导致 男性 角色 和 女性 角色 之 间 出 
现 更 大 分 歧 ， 这 也 可 能 是 第 四 次 工业 革命 的 一 个 负面 结果 ， 因 为 它 
不 仅 会 加 剧 整个 社会 的 不 平等 ， 还 会 扩大 性 别 差 距 ， 使 得 女性 在 未 


来 的 工作 中 更 难 发 挥 目 身 才能 。 我 们 知道 ， 如 采 一 个 组 织 所 有 层面 
的 团队 都 能 做 到 男女 均衡 ， 组 织 的 创造 力 和 效率 吏 会 得 到 提升 ， 但 
征 如 条 出现 上 述 的 负面 结果 ， 那 么 男女 均衡 融 来 的 多 元 化 和 效益 价 
值 都 会 面临 威胁 。 要 知道 ， 在 第 四 次 工业 章 命 时 代 ， 许 多 曾经 与 女 
性 和 女性 职业 相关 的 特质 和 能 力 将 更 加 重要 。 

我 们 无 法 预测 第 四 次 工业 革命 会 给 男性 和 女性 市 来 怎样 不 同 的 
有 影响， 但 是 我 们 可 以 利用 经 济 转 型 的 机 遇 ， 重 新 设计 我 们 的 束 业 政 
策 和 商业 实践 ， 确 你 男性 和 女性 都 能 充分 发 挥 他 们 的 才能 。 


未 来 的 世界 会 涌现 出 许多 新 的 岗位 和 职业 ， 这 不 仅 古 因为 第 四 次 
工业 革命 ， 还 因为 许多 非 技 术 因 素 ， 比 如 人 口 压力 、 地 缘 政 治 变化 、 
新 的 社会 和 文化 规范 。 今 天 ， 我 们 无 法 精确 预测 这 些 因 素 ， 但 是 我 坚 
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增长 的 因素 更 有 可 能 是 人 才 的 匮乏 ， 而 不 是 资本 的 短缺 。 


这 可 能 导致 束 业 市 场 逐渐 分 化 为 低 技能 的 低 薪 工作 和 高 技能 的 高 
薪 工 作 ， 就 像 硅 合 的 作家 兼 软件 创业 者 马丁 :福特 (Martin Ford) 预测 
的 那样 ， 就 业 技能 这 座 金 字 塔 的 整个 底部 将 逐渐 空心 化 。( 电 如 果 我 们 
现在 不 做 好 应 对 准备 ， 社 会 不 平等 惑 会 加 剧 ， 社 会 压力 也 会 随 之 增 
加 。 


这 样 的 压力 也 会 迫使 我 们 重新 思考 在 第 四 次 工业 后 命 的 背景 
下 , “高 技能 ”的 含义 应 该 如 何 界定 。 从 传统 意义 上 来 说 ， 技 能 依赖 于 
高 等 教育 或 专业 教育 ， 以 及 在 某 个 职业 或 专业 领域 拥有 相应 的 能 力 组 
合 。 鉴 于 技术 变 草 的 速度 越 来 越 快 ， 第 四 次 工业 章 命 将 更 重视 并 要 求 
员工 具有 在 不 同 环境 下 不 断 目 我 调整 以 及 学 习 新 技能 和 新 方法 的 能 


世界 经 济 论坛 的 “未 来 工作 ”项 目 研 究 还 显示 ， 对 于 所 在 企业 的 人 
资源 战略 能 否 应 对 上 述 变 化 ， 只 有 不 到 50% 的 首 记 人力 资 源 官 表现 
出 了 一 定 程度 的 目 信 。 这 些 企业 之 所 以 没有 采取 更 为 果断 的 措施 ， 主 
要 有 如 下 障碍 : 企业 对 蚌 履 性 变 车 的 性 质 缺 乏 了 解 ， 人 力 资源 战略 与 
企业 的 创新 战略 之 间 缺 乏 协 调配 合 ; 资源 制约 ， 以 及 短期 的 局 利 压 
力 。 因 此 ， 尽 管 面临 即将 发 生 的 巨大 变 单 ， 但 企业 为 应 对 这 些 挑战 所 
采取 的 措施 却 少 之 又 少 。 企 业 必 须要 转变 思维 ， 才 能 满足 目 身 的 人 才 
需求 ， 缓 和 变革 对 社会 的 不 利 影响 。 


对 发 展 中 国家 的 影响 


我 们 还 有 必要 思考 一 下 第 四 次 工业 革命 对 发 展 中 国家 的 影响 。 事 
实 上 ， 即 使 前 几 次 工业 革命 的 成 果 也 尚未 惠及 世界 上 所 有 人 (许多 人 
现在 还 没有 用 上 电 、 自来水、 拖拉 机 和 其 他 机 械 设 备 ) 。 鉴 于 此 ， 虽 
然 第 四 次 工业 革命 会 对 发 达 国家 产生 变革 性 影响 ， 对 中 等 收入 国家 也 
产生 一 定 程 度 的 影响 ， 但 这 并 不 意味 着 此 次 工业 章 命 公然 会 影响 到 发 
展 中 国家 。 


第 四 次 工业 音 命 到 展会 市 来 怎样 的 影响 还 有 行 观察 。 在 过 去 几 十 
年 ， 虽然 国家 内 部 的 不 平等 在 扩大 ， 但 古国 家 之 间 的 差距 在 大 幅 缩 
小 。 到 目前 为 止 ， 我 们 看 到 各 经 济 体 之 间 在 收入 、 技 能 、 基 础 设施 和 
金融 等 领域 的 差距 在 不 断 缩小 。 第 四 次 工业 章 命 会 不 会 逆转 这 样 的 趋 
势 呢 ?还 十 说 我 们 可 以 利用 技术 和 快速 变革， 促进 经 济 发 展 ， 甚 至 是 
加 速 实现 跨越 式 发 展 呢 ? 


我 们 必须 要 对 这 些 丈 手 问题 给 予 足够 的 重视 ， 有 即使 发 达 经 济 体 在 
全 力 应 付 目 身 的 各 项 挑战 时 也 不 能 忽视 它们 。 不 让 更 多 国家 和 地 区 落 
伍 并 非 是 道义 上 的 责任 ， 而 是 一 个 非常 重要 的 目标 。 大 规模 移民 等 地 
经 政治 和 安全 挑战 会 引起 国际 动荡 ， 而 实现 上 述 目 标 束 可 以 缓解 这 样 
的 风险 。 
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势 ， 全 球 制造 业 就 很 可 能 回归 发 达 经 济 体 。 一 旦 发 生 这 样 的 情况 ， 低 
收入 国家 吏 会 面临 困境 。 在 世界 经 济 中 ， 依 靠 成 本 优势 发 展 制造 业 是 
一 种 和 见 的 发 展 路 径 ， 可 以 让 发 展 中 国家 积 素 资金 、 获 得 技术 并 提高 
人 民 的 收入 水 平 。 一 旦 这 条 发 展 道 路 走 不 通 ， 许 多 国家 束 需 要 重新 思 
考 其 发 展 模式 和 工业 化 战略 。 发 展 中 国家 能 人 否 把 握 并 利用 好 第 四 次 工 
业 音 命 的 机 遇 对 于 世界 来 说 非常 重要 。 为 了 理解 、 制 定 和 调整 相关 战 
略 ， 我 们 需要 进一步 的 研究 和 思考 。 


另外 一 个 风险 是 第 四 次 工业 音 命 可 能 在 国内 以 及 国家 之 间 导 致 瑚 
者 通 吃 ”的 局 面 。 这 种 情况 如 果 发 生 ， 束 会 进一步 加 剧 社会 紧张 局 势 和 
冲突 ， 降 低 社 会 凝聚 力 ， 加 剧 社会 动 注 。 尤 其 是 在 当今 时 代 ， 人 们 对 
于 社会 不 公 和 国家 间 生 活水 平 差异 的 情况 更 了 解 ， 同 时 也 更 加 敏感 。 
除非 公共 部 门 和 私营 部 门 的 领袖 们 同 公 众 保证 ， 他 们 正在 实施 正确 可 
行 的 战略 改善 民众 生活 ， 人 否则 社会 动乱 、 大 规模 移民 和 极端 又 力 情况 
会 更 严峻 ， 从 而 对 处 于 任何 发 展 阶段 的 国家 产生 威胁 。 要 让 人 们 坚信 
目 己 可 以 通过 有 意义 的 工作 养活 目 己 和 家 人 ， 这 一 总 十 分 重要 。 但 同 
时 我 们 也 必须 考虑 到 :万 一 劳动 力 需 求 不 足 会 出 现 怎 样 的 状况 ? 


万 一 技能 与 需求 不 匹配 义 会 出 现 怎 样 的 状况 ? 


新 型 弹性 工作 革命 


15 年 前 ， 丹 尼 尔 : 平 克 (Daniel Pink) 在 《自由 工作 者 的 国度 》 

(Free Agent Nation) 一 书 中 描述 了 未 来 的 工作 更 像 是 员工 和 公司 之 间 

的 一 系列 交易 ， 而 不 是 一 种 持久 的 关系 。 付 在 技术 创新 的 驱动 下 ， 这 
种 趋势 得 以 加 快 发 展 。 


今天 ， 共 享 经 济 从 根本 上 改变 了 我 们 与 工作 的 关系 ， 也 改变 了 这 
种 经 济 模式 下 的 社会 结构 。 越 来 越 多 的 雇主 利用 “人 力 云 ” (human 
cloud) 来 完成 工作 : 他 们 把 专业 工作 细 分 为 多 个 精确 的 任务 和 彼此 独 
立 的 项 目 ， 然 后 上 传 到 由 来 自 世 界 各 地 的 工作 者 组 成 的 虚拟 云 上 。 这 
是 新 型 共享 经 济 ， 在 这 种 经 济 模式 下 ， 提 供 劳 务 的 人 不 再 是 传统 意义 
上 的 员工 ， 而 是 从 事 特定 工作 的 独立 个 人 。 在 记者 法 哈 德 : 曼 佐 

(Farhad Manjoo) 为 《纽约 时 报 》 撰 写 的 一 篇 专栏 文章 中 ， 纽 约 大 学 
斯 特 恩 商学 院 阿 伦 : 桑 德 拉 拉 詹 (Arun Sundararajan) 教授 说 : “未 来 可 
能 会 有 一 部 分 人 通过 做 各 种 各 样 的 事情 来 获取 收入 一 一 你 既 可 以 是 优 
步 司 机 ， 又 可 以 是 Instacart 司 的 采购 员 ，Airbnb 的 房东 ， 也 可 以 在 
Taskrabbit® EHIE T « (5) 


在 数字 经 济 时 代 ， 企 业 ， 尤 其 是 飞速 发 展 的 初创 企业 具有 显 而 易 
见 的 优势 。 因 为 人 力 云 平台 上 的 工作 者 都 是 自由 职业 者 ， 至 少 从 目前 
来 看 ， 雇 主 无 须 为 他 们 支付 最 低 工资 、 缴 纳税 收 和 社会 保险 。 英 国 
MBA 公 司 首 席 执行 官 丹尼尔 :卡拉 汉 (Daniel Callaghan) 在 《金融 时 
iR) SEN. “你 可 以 在 任何 时 间 ， 按 照 你 的 方式 找到 你 想 要 的 任何 
人 。 而 且 因为 他 们 不 是 你 的 雇员 ， 所 以 你 无 须 处 理 与 雇佣 和 合 规 相 关 
的 那些 麻烦 事 e nOn 


对 于 在 人 力 云 平 台 工作 的 那些 人 而 言 ， 最 大 的 优势 在 于 自由 (是 
否 工 作 的 自由 ) ， 同 时 因为 他 们 属于 全 球 虚 拟 网 络 的 一 部 分 ， 所 以 也 
具有 无 与 伦比 的 机 动 性 。 有 些 个体 工 作者 认为 这 样 的 工作 模式 压力 
小 、 目 由 度 大 、 工 作 满 意 度 高 ， 是 一 种 理想 的 工作 状态 。 尽 管 人 力 云 
还 处 在 发 展 的 初期 ,但 已 经 有 许多 传闻 表明 人 力 云 催生 了 “无 声 离 岸 外 
包 ”《〈 无 声 是 因为 人 力 云 平台 没有 上 市 ， 无 须 披露 数据 ) 。 


这 束 是 新 型 的 弹性 工作 章 命 ， 任 何 一 个 人 只 要 接 入 互联 网 束 可 以 
获得 工作 ， 同 时 技能 短缺 问题 束 可 以 解决 。 我 们 不 禁 要 问 ， 这 场 半 命 
已 经 开始 了 吗 ? 还 是 说 在 这 个 无 人 监管 的 、 由 虚拟 血汗 工厂 组 成 的 世 


FH, RMD AGGER? 如 果 是 后 者 一 一 全 世界 那些 朝 
不 保 夕 的 劳动 者 这 个 社会 群体 必须 得 不 集 地 工作 才能 养家 糊口 ， 与 此 
同时 却 又 没有 劳工 权 、 谈 判 权 和 职业 安全 感 一 一 这 会 不 会 导致 社会 和 
政治 动荡 呢 ? 最后， 人 力 云 的 发 展 仅仅 是 让 人 类 从 事 的 工作 加 速 目 动 
化 吗 ? 


我 们 现在 面临 的 挑战 是 ， 我 们 必须 为 社会 淖 约 和 就 业 合同 设 定 新 
的 形式 ， 以 适应 不 断 变 化 的 劳动 力 队 伍 和 工作 性 质 。 我 们 必须 限制 人 
力 云 的 负面 影响 ， 避 人 免 可 能 出 现 的 剥削 现象 ， 但 同时 我 们 也 不 应 压制 
就 业 市 场 的 发 展 ， 不 应 阻止 人 们 选择 目 己 的 工作 方式 。 如 采 我 们 做 不 
到 这 一 点 ， 那 么 第 四 次 工业 革命 可 能 会 对 未 来 的 工作 产生 负面 影响 
社会 分 忽 程 度 加 深 ， 人 们 的 隔离 感 和 排 不 感 增强 。 伦 敦 商 学 院 的 
管理 实践 教授 琳 达 .格拉 顿 (Lynda Gratton) 在 《转变 : 未 来 社会 工作 
岗位 需求 变化 及 应 对 策略 》 (The Shift:The Future of Work is Already 
Here) 中 对 这 一 影响 进行 了 阐述 。 人 由 


正如 我 在 本 书 中 始终 强调 的 ， 选 择 权 掌握 在 我 们 目 己 手中 ， 绪 
如 何 完全 取决 于 我 们 制定 的 政策 和 制度 。 但 是 我 们 也 必须 认识 到 ， 在 
这 个 过 程 中 可 能 会 出 现 监管 增强 的 风险 ， 从 而 进一步 增强 政策 制定 者 
的 权力 ， 抑 制 一 个 复杂 系统 的 目 我 调节 能 力 。 


目标 的 重要 性 


我 们 必须 记 住 ， 这 并 非 仅仅 与 人 才 和 技能 相关 。 技 术 可 以 促进 效 
率 的 提高 ， 这 是 大 多 数 人 想 要 的 结果 ， 但 是 他 们 也 希望 自己 并 非 只 是 
流程 中 的 一 个 环节 ， 而 是 希望 自己 能 成 就 更 伟大 的 事情 。 卡 尔 : 马 克 思 

(Karl Marx) 曾 表达 过 这 样 的 忧虑 : 专业 化 过 程 会 弱化 人 对 工作 的 目 
标 感 。 巴 克敏 斯 特 : 富 勒 (Buckminster Fuller) 也 曾 和 警告 说 ， 过 度 专 业 
化 的 风险 会 “关闭 宽频 带 可 调谐 搜索 ， 导 致 人 们 无 法 进一步 发 现 强 大 的 
一 般 性 原则 ”。 © 
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只 有 人 少数 人 才能 在 工作 中 获得 这 种 满足 感 。 


1. Instacart 是 一 家 一 小 时 送 货 上 门 的 网 上 杂货 店 。 编者 注 


2. e 户 雇用 其 他 人 去 做 一 些 奇怪 的 工作 ， 人 允许 那些 需要 额外 收入 的 人 
利用 空闲 时 间接 受 临 时 工作 。 一 编者 注 


企业 : 不 改变 就 灭亡 


增长 模式 、 就 业 市 场 和 未 来 工作 的 变化 会 对 所 有 组 织 产生 影响 。 
除 此 之 外 ， 有 证 据 表明 ， 那 些 推动 第 四 次 工业 革命 的 技术 正在 对 企业 
的 领导 、 组 织 和 资源 配备 方式 产生 重大 影响 ， 这 集中 体现 为 标准 普尔 
500 指 数 覆 盖 的 企业 平均 寿命 越 来 越 短 “从 60 年 下 降 到 18 年 。( 尘 ) 另 
外 一 个 变化 是 新 企业 获得 市 场 支配 地 位 、 收 入 达到 较 高 水 平 所 需 的 时 
间 越 来 越 短 。Facebook 花 了 6 年 时 间 使 其 年 营业 收入 达到 10 亿 美元 ， 而 
Google 只 花 了 5 年 就 达到 了 这 个 目标 。 新 兴 技术 几乎 都 是 由 数字 技术 催 
生 和 驱动 的 ， 在 它们 的 影响 下 ， 企 业 变革 的 速度 在 加 快 ， 范 围 在 拓 
展 。 


我 经 党 和 一 些 全 球 首席 执行 官 和 企业 高 管 对 话 ， 上 述 现象 进一步 
验证 了 我 们 对 话 中 的 一 个 基本 观点 一 一 当今 时 代 信 息 的 泛滥 ， 以 及 站 
覆 和 创新 速度 的 加 快 部 是 很 难 理解 或 预料 的 ， 它 们 不 断 地 让 我 们 感到 
惊讶 。 在 这 个 环境 下 ， 企 业 领 袖 能 人 否 持续 不 断 地 学 习 、 调 整 并 质疑 目 
己 对 于 成 功 的 认 知 和 运 膏 模式 ， 将 决定 他 们 能 否 在 下 一 代 企 业 领 袖 中 
DES ER e 


因此 ， 面 对 第 四 次 工业 革命 对 企业 的 冲击 ， 企 业 领 袖 的 当务之急 
便 是 审视 自 喘 和 目 己 的 组 织 ， 是 否 有 迹象 表明 组 织 和 领导 层 具 有 学 习 
和 变革 的 能 力 ? 企业 开发 原型 产品 、 做 投资 决策 的 速度 是 否 一 直人 够 
R? 企业 文化 是 否 包容 创新 和 失败 ? 我 所 看 到 的 一 切 均 表明 ， 变 革 速 
度 只 会 加 快 ， 程 度 只 会 更 深 。 所 以 ， 领 袖 们 必须 诚实 而 严格 地 审视 目 
己 的 组 织 ， 分 析 它 是 否 具有 快速 灵活 的 运营 能 力 。 
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在 引入 新 撤 术 ， 以 此 采用 全 新 方式 满足 现 有 需求 ， 极 大 地 颠 黎 了 当前 
的 价值 链 。 这 样 的 例子 不 胜 枚 举 。 在 能 源 行业 ， 新 型 存储 和 电网 技术 
将 加 快 行业 的 去 中 心 化 ，3D 打 印 技术 的 普及 也 会 让 分 布 式 制造 和 和 零 首 
件 保养 变 得 更 加 便捷 和 便宜 ， 实 时 信息 和 资讯 将 针对 客户 和 资产 绩效 
提供 独特 见解 ， 从 而 进一步 强化 其 他 技术 趋势 。 


那些 灵活 的 创新 型 竞争 对 手 也 为 题 覆 提供 了 源 动 力 ， 他 们 利用 研 
发 、 推 广 、 销 售 和 分 销 领 域 的 全 球 性 数字 平台 ， 以 更 好 的 质量 、 更 快 
的 速度 和 更 低 的 价格 为 客户 提供 价值 ， 从 而 超越 现 有 的 成 熟 企业 。 
此 ， 许 多 企业 领袖 认为 他 们 最 大 的 威胁 来 目 尚 不 知名 的 企业 。 但 是 ， 
如 果 你 认为 只 有 初创 企业 才 是 竞争 中 的 颠覆 力量 ， 那 你 束 错 了 。 数 字 
化 也 让 现 有 的 大 型 企业 能 够 利用 现 有 的 客户 群 、 基 础 设施 或 技术 ， 进 
行路 行业 颠覆 ， 电 信 企 业 进 入 医疗 和 汽车 领域 束 是 例 和 于。 如果 你 能 够 
对 规模 加 以 巧妙 利用 ， 规 模 也 可 以 变 成 竞争 优势 。 


需求 侧 的 变化 也 在 三 窗 着 企业 ， 由 于 透明 上 度 增 加 、 消 费 者 参与 以 
及 新 型 消费 行为 模式 的 出 现 (这 一 切 日 益 取决 于 对 移动 网 络 和 数据 的 
应 用 ) ， 企 业 被 迫 改 变 其 设计 、 推 广 和 交付 现 有 的 以 及 新 的 产品 和 服 
务 的 方式 。 


总 之 ， 我 认为 第 四 次 工业 单 命 对 企业 的 影响 菊 是 ， 从 人 简单 的 数字 
化 向 更 为 复杂 的 创新 模式 ( 即 以 创新 的 方式 综合 利用 多 种 技术 ) 转型 
这 种 趋势 势 不 可 当 。 数 字 化 是 第 三 次 工业 革命 的 特征 。 这 就 迫使 所 有 
企业 重新 审视 其 经 营 方式 ， 并 采取 有 别 于 传统 的 模式 。 对 有 些 企 业 而 
言 ， 如 有 果 想 占据 新 的 价值 前 沿 ， 可 能 需要 在 相近 领域 开发 新 的 业务 ; 
对 另外 一 些 企 业 而 言 ， 则 需要 在 现 有 行业 中 发 现 不 断 变 化 的 价值 点 。 


但 是 ， 核 心 要 义 还 是 一 样 的 。 企 业 领袖 和 高 管 要 明日 ， 其 履 对 企 
业 的 需求 人 出 和 供给 侧 都 是 有 影响 的 ， 这 反 过 来 也 要 求 他 们 必须 质疑 运 


营 团 队 的 固有 观念 ， 寻 找 新 的 运 宫 方式 。 简 而 言 之 ， 他 们 需要 持续 不 
断 地 创新。 


四 大 影响 
第 四 次 工业 革命 对 各 行 各 业 的 企业 主要 有 四 大 影响 : 
.客户 期 望 正 在 改变 ; 
.人 们 利用 数据 完善 产品 ， 并 由 此 提高 资产 的 利用 效率 ; 


随 着 公司 认识 到 新 型 合作 的 重要 性 ， 新 型 合作 伙伴 关系 不 断 消 
现 ; 


:运营 模式 在 同 新 数字 模式 转型 。 


从 数据 层面 理解 客户 


不 论 客户 是 个 人 〈 商 对 客 ，B2C) 还 是 企业 (AWA, B2B), 
他 们 正 日 区 成 为 数字 经 济 的 焦点 ， 而 数字 经 济 的 核心 内 容 便 是 如 何 服 
务 客 尸 。 客 户 期 望 正在 被 重新 定义 为 体验 。 比 如 ， 苹 末 公 司 创造 的 体 
验 不 仅 包 括 其 产品 音 越 的 使 用 性 能 ， 还 包括 其 包装 、 品 和 脾 、 购 物 和 客 
户 服务 。 因 此 ， 苹 果 公 司 对 客户 期 望 的 定义 还 包括 产品 体验 。 


传统 的 人 口 细 分 方法 正 回 数字 定位 转变 。 基 于 客户 共 吾 数 据 和 互 
动 的 意愿 ， 数 字 技 术 可 以 发 现 潜在 客户 。 随 着 所 有 权 共 至 同 使 用 权 共 
享 快速 转变 (这 一 点 在 城市 尤为 明显 ) ， 数 据 共享 将 会 成 为 企业 价值 
主张 必 不 可 少 的 一 部 分 。 比 如 ， 拼 车 束 需 要 汽车 、 公 共事 业 、 通 信和 
银行 等 行业 的 多 家 公司 对 个 人 和 财务 信息 进行 整合 。 


大 多 数 企业 都 宣称 以 客户 为 中 心 ， 我 们 可 以 用 实时 数据 和 分 析 来 
研究 其 定位 和 服务 客户 的 方式 ， 从 而 检验 它们 是 否 能 做 到 这 一 点 。 数 
字 时 代 的 核心 便 是 获取 和 利用 数据 ， 以 此 完善 产品 和 体验 ;在 企业 不 
断 调整 和 完善 的 同时 ， 还 要 确保 这 个 过 程 以 人 的 互动 为 核心 


只 有 通过 多 个 渠道 挖掘 数据 (包括 个 人 、 行 业 、 生 活 方式 和 行为 
的 数据 ) ， 企 业 才能 从 细节 上 理解 客户 的 购买 过 程 ， 这 在 以 前 是 无 法 
想象 的 。 今 天 ， 数 据 和 度量 方法 可 以 提供 准 实时 的 关键 信息 ， 帮 助 企 
业 了 解 客 户 的 需求 和 行为 ， 从 而 做 出 更 好 的 推广 和 销售 决策 。 


数字 化 目前 的 趋势 是 朝 着 更 加 透明 的 方 各 发展， 这 意味 痢 供 应 链 
数据 更 多 ， 消 费 者 可 掌握 的 数据 也 更 多 ， 从 而 更 容易 比较 同类 产品 的 
性 能 ， 也 吏 是 说 权力 要 加 消费 者 转移。 例如 ， 比 价 网 站 吏 为 消费 者 比 
较 产 品 价格 、 服 务 质量 和 性 能 提供 了 便利 。 对 于 现在 的 消费 者 来 说 ， 
他 们 只 要 遇 标 一 点 或 手指 一 滑 ， 束 可 以 转 回 其 他 品牌 、 服 务 和 网 络 零 
售 商 。 企 业 现 在 无 法 再 为 劣质 的 产品 性 能 推 芭 责 任 。 建 立 品牌 资产 困 
难 重 重 ， 但 失去 却 易如反掌 ， 在 一 个 更 加 透明 的 时 代 ， 这 一 点 将 表现 
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在 很 大 程度 上 ， 千 禧 一 代 引 正 引 领 着 消费 趋势 。 我 们 现在 生活 在 
一 个 随 需 应 变 的 时 代 : 每 天 通过 WhatsApp 发 送 的 消息 多 达 300 亿 条 ; 
人 87% 的 美国 年 轻 人 说 他 们 随时 都 会 带 着 智能 手机 ，449% 的 人 每 天 都 
会 使 用 手机 照相 功能 。 伟 这 个 时 代 以 点 对 点 分 享 和 用 户 生 成 内 容 为 
主 ， 是 一 个 活 在 当下 、 具 有 实时 性 的 时 代 : 可 以 即时 获得 交通 指引 服 
务 ， 也 可 以 要 求 把 生活 用 品 直接 送 到 家 门口 。 不 论 企业 在 哪里 ， 也 不 
论 客户 身 在 何 处 ， 这 个 “ 活 在 当下 ”的 时 代 要 求 企业 必须 实时 响应 客户 


需求 。 


如 果 你 认为 所 有 这 一 切 仅 发 生 在 高 收入 经 济 体 ， 那 你 就 错 了 。 以 
中 国 的 网 购 为 例 ， 在 2015 年 11 月 11 日 的 光棍 节 ， 阿 里 巴巴 就 处 理 了 高 


达 140 亿 美元 的 网 络 交易 额 ， 其 中 移动 端的 交易 额 占 68% © CO E 
例子 是 撒哈拉 以 南非 洲 地 区 ， 它 是 手机 用 户 增长 最 快 的 地 区 ， 其 移动 
网 络 相对 于 固定 电话 网 络 实现 了 跨越 式 发 展 。 全 球 移动 通信 系统 协会 
(GSM) 预计 ， 在 未 来 5 年 ， 撒 哈 拉 以 南非 洲 地 区 将 新 增 2.4 亿 移动 网 
络 用 户 。 舍 尽管 发 达 经 济 体 的 社交 媒体 普及 率 最 高 ， 但 是 东亚 、 东 南 
亚 、 中 美洲 地 区 的 社交 媒体 普及 率 也 都 高 于 全 球 30% 的 平均 水 平 ， 并 
呈现 出 快速 增长 的 势头 。 微 信和 是 中 国 的 一 款 文字 和 语音 移动 通信 应 
用 ， 仅 在 2015 年 年 底 前 的 12 个 月 里 ， 它 就 获得 了 约 1.5 亿 用 户 ， 同 比 至 
少 增长 了 399%。( 轩 ) 


效 据 改善 型 产品 


随 着 数字 技术 被 用 于 完善 产品 和 服务 ， 提 高 产品 和 服务 的 价值 ， 
新 技术 也 改变 着 各 类 组 织 对 资产 的 理解 和 管理 方式 。 比 如 ， 特 斯 拉 就 
可 以 通过 软件 的 无 线 升级 和 连通 性 ， 提 升 已 经 销售 出 去 的 产品 (比如 
PUE) 的 价值 ， 而 不 是 任 其 贬值 。 


除了 新 材料 让 资产 更 具 耐 久 性 和 抗 风险 性 ， 数 据 以 及 数据 分 析 技 
术 也 改变 了 资产 的 保养 方式 。 资 产 目 市 的 感应 絮 具 备 分 析 功 能 ， 可 以 
让 资产 始终 处 于 被 监控 状态 ,便于 主动 式 保养 ， 实 现 资 产 利用 效率 的 
最 大 化 。 保 养 方法 不 再 是 查找 具体 的 故障 ， 而 是 利用 (基于 传感器 提 
供 的 数据 ， 该 数据 通过 算法 监测 ) 性 能 指标 检查 设备 的 运行 是 否 在 正 
营 指 标 范围 内 ， 一 旦 设备 异 前 ， 台 会 发 出 警报 。 以 飞机 为 例 ， 如 采 肝 
架 飞 机 的 引 警 出现 了 故障 ， 航 空 公司 的 控制 中 心 惑 可 以 先 于 飞行 员 知 
晓 这 个 情况 ， 回 飞行 员 发 出 指令 ， 并 在 目的 地 提前 安排 好 维修 保养 人 
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除了 维修 保养 外 ， 数 字 技 术 还 能 够 对 资产 绩效 进行 预测 ， 这 众生 
了 新 的 商业 模式 。 人们 可 以 衡量 和 监测 资产 绩效 一 一 数据 分 析 可 以 让 
人 们 了 解 资 产 运行 的 误差 范围 ， 便 于 企业 把 非 核心 、 非 战略 性 产品 外 
包 出 去 。saP 束 是 这 样 的 企业 ， 它 可 以 利用 拘 入 设备 的 传 感 絮 所 获得 的 
数据 ， 减 少 农业 设备 的 俘 机 时 间 ， 提 高 其 利用 效率 。 


对 资产 绩效 的 预测 能 力也 为 服务 定价 提供 了 新 机 会 。 像 电梯 和 走 
道 这 样 使 用 量 大 的 资产 ， 束 可 以 根据 资产 绩效 定价 。 服 务 提供 商 可 以 
在 特定 时 间 段 内 ， 以 99.5% 的 工作 时 间 为 基准 ， 根 据 资 产 的 实际 绩效 
获取 报酬。 以 货运 为 例 ， 相 对 于 定期 购买 狐 轮 胎 ， 按 照 轮胎 使 用 的 干 
公里 数 癌 轮胎 制造 商 付款 的 这 种 方案 会 让 长 途 货 运 公司 更 有 兴趣 。 这 
种 方案 之 所 以 可 行 ， 征 因为 传 感 硕 和 数据 分 析 的 结合 可 以 让 轮胎 公司 
监测 要 独 员 的 绩效 、 人 燃料 消 耗 、 轮 胎 麻 损 等 情况 ， 便 于 轮胎 公司 提供 
端 到 端的 服务 。 


协作 陈 创 新 


利用 数据 分 析 改善 客户 体验 ， 提 供 基于 数据 的 服务 以 及 提高 资产 
绩效 ， 都 需要 以 新 的 形式 开展 合作 ， 特 别 是 在 创新 和 颠覆 层出不穷 的 
当今 时 代 ， 这 个 道理 不 仅 适 用 于 成 熟 企业 ， 也 适用 于 那些 充满 活力 的 
新 生 企 业 。 成 熟 企业 常常 缺乏 相应 技能 ， 对 不 断 变 化 的 客户 需求 也 忽 
乏 敏感 度 ， 而 新 生 企 业 则 缺乏 资金 以 及 成 熟 企 业 拥有 的 大 量 数据 。 


世界 经 济 论 坛 在 2015 年 的 《协作 式 创 新 报告 》 中 指出 ， 如 末 企 业 
通过 协作 式 创新 的 方式 分 享 资 源 ， 合 作 双 方 和 所 在 经 济 体 均 可 以 获得 
巨大 价值 。 西门子 是 一 家 工业 巨头 ， 每 年 的 研发 文 出 高 达 40 亿 美元 ， 
而 ayasdi 则 是 一 家 于 2008 年 在 斯 坦 福 大 学 成 立 的 专业 从 事 机 恬 学 习 的 创 
新 企业 ， 同 时 也 古 论 坛 的 技术 先锋 。 这 两 家 企业 最 近 建 立 了 合作 关 
系 。 通 过 合作 ， 西 门 子 可 以 利用 Ayasdi 的 力量 解决 从 大 量 数据 中 提 竹 


言 轧 的 难题 ， 而 Ayasdi 则 可 以 利用 现实 中 的 数据 验证 其 拓扑 数据 的 分 
析 方 法 ， 同 时 扩大 市 场 份额 。 


但 是 ， 这 种 合作 绝 非 一 跷 而 束 。 无 论 是 制定 企业 战略 ， 寻 找 合适 
的 合作 对 象 ， 建 立 沟 通 渠 道 ， 协 调 彼此 流程 ， 还 是 灵活 应 对 内 外 部 不 
断 变化 的 环境 ， 都 需要 双方 的 巨大 投入 。 有 时 这 样 的 合作 还 会 催生 类 
似 城市 拼车 之 类 的 全 新 商业 模式 ， 这 些 模式 需要 多 个 行业 的 企业 合 
作 ， 共 同 为 客户 提供 一 体 化 体 粕 。 但 是 ， 合 作 链 条 上 的 最 荡 弱 环 万 将 
会 决定 合作 成 效 。 企 业 合作 不 应 局 限于 推广 和 销售 协议 ， 这 样 才 能 清 
楚 如 何 开展 全 方位 合作 。 第 四 次 工业 革命 迫使 企业 思考 如 何在 实践 中 
整合 线 上 与 线 下 世界 。 
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所 有 这 些 影响 都 需要 企业 重新 思考 其 运营 模式 ， 并 相应 调整 其 战 
略 规划 ， 因 为 企业 运 东 需要 更 快 、 更 灵活 。 


如 前 所 了 述 ， 数 字 化 的 网 络 效应 催生 了 一 个 重要 的 运营 模式 平 
台 。 第 三 次 工业 革命 见证 了 纯 数 字 化 平台 的 崛起 ， 而 第 四 次 工业 革命 
的 显著 特征 却 是 与 现实 世界 密切 相连 的 全 球 性 平台 的 诞生 。 平 台 战 略 
不 仅 可 以 创造 利润 ， 还 会 产生 颠覆 性 影响 。 麻 省 理工 学 院 斯 隆 管理 学 
院 的 研究 显示 ， 在 2013 年 市 值 最 大 的 30 家 企业 中 ， 有 14 家 属于 平台 型 
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许多 行业 现在 都 认识 到 需要 以 客户 为 中 心 ， 并 利用 数据 改进 产 
品 ， 在 此 背景 下 ， 平 台 战 略 让 这 些 行业 的 焦点 开始 从 销售 产品 转 癌 提 
供 服 务 。 越 来 越 多 的 消费 者 不 再 购 闫 或 拥有 实物 ， 而 是 选择 通过 一 个 
数字 平台 获取 产品 服务 。 比 如 ， 你 可 以 在 亚马逊 的 Kindle 商 店 里 阅读 
几 十 亿 本 电子 书 ， 通 过 音乐 服务 平台 Spotify 播 放 这 个 世界 上 几乎 所 有 


的 歌曲 ， 你 还 可 以 加 入 一 家 拼车 企业 ， 在 对 车 辆 没有 所 有 权 的 情况 下 
依然 可 以 获得 车 辆 的 使 用 权 。 这 种 转变 有 着 强大 的 力量 ， 让 经 济 中 的 
价值 交换 更 加 透明 、 更 可 持续 。 但 是 这 种 转变 却 为 解决 如 下 问题 增添 
了 困难 : 我 们 该 如 何 定 义 所 有 权 ? 如 何 管理 并 参与 到 无 穷 无 尽 的 内 容 
中 去 ”如 何 与 那些 大 规模 提供 上 述 服 务 并 日 益 强 大 的 平台 互动 ? 


世界 经 济 论坛 通过 其 “行业 数字 转型 "行动 倡议 工作 ， 重 点 介绍 了 
许多 旨 在 把 握 第 四 次 工业 章 命 机 中 的 商业 和 运营 模式 ， 上 壕 “ 以 客户 为 
中 心 ” 的 概念 便 是 其 中 一 种 。 奈 斯 派 索 (Nespresso) (四 等 支持 这 种 模 
式 的 企业 把 重点 放 在 一 线 的 流程 上 ， 让 员工 始终 把 客户 放 在 第 一 位 。 
有 些 企业 则 通过 节俭 创新 ， 利 用 数字 、 实 体 和 人 三 个 层面 互动 所 赋予 
的 机 会 ， 打 造 新 型 商业 模式 。 米 其 林 束 采取 这 种 方式 打造 新 型 优化 模 
式 ， 在 降低 成 本 的 情况 下 为 客户 提供 优质 服务 。 


数据 驱动 的 商业 模式 因为 能 够 在 更 大 的 范围 内 获取 有 价值 的 客户 
言 息 ， 所 以 能 够 创造 新 的 收入 来 源 ， 而 且 为 了 获取 有 价值 的 信息 ， 这 
些 商 业 模 式 日 益 依 赖 于 数据 分 析 和 智能 软件 。“ 开 放 而 流动 ”型 企业 就 
把 自己 定位 成 一 个 流动 的 价值 创造 生态 系统 的 一 部 分 ， 而 “天 网 ”型 公 
司 则 专注 于 自动 化 ， 常 见于 危险 行业 和 地 点 。 另 外 ， 还 有 很 多 公司 越 
来 越 倾向 于 这 样 的 商业 模式 ， 即 采用 新 技术 提高 能 源 和 材料 的 利用 效 
率 ， 从 而 保护 资源 、 降 低 成 本 ， 并 对 环境 产生 积极 影响 (参见 专栏 3- 
2) ° 


这 些 变革 意味 着 企业 需要 对 网 络 和 数据 安全 系统 进行 大 幅 投资 ， 
这 样 才能 避免 被 犯罪 分 子 和 激进 主义 分 子 干扰 ， 以 及 防止 数字 基础 设 
施 出 现 意外 失灵 。 据 估计 ， 网 络 攻击 每 年 给 企业 造成 的 损失 高 达 5 000 
亿美 元 。 索 尼 影 视 、 塔 吉 特 、 巴 克 莱 银 行 和 滔 客 四 (TalkTalk) 等 企 
业 的 经 历 说 明 ， 如 果 企业 和 客户 的 敏感 数据 失控 ， 企 业 的 股价 将 会 受 
到 非常 大 的 负面 影响 。 因 此 ， 美 银 美 林 预 计 网 络 安全 市 场 规模 将 从 


2015 年 的 750 亿 美元 上 升 至 2020 年 的 1 700 亿 美元 (增长 超过 一 倍 ) ， 
这 意味 着 在 未 来 5 年 ， 这 个 行业 的 年 增长 率 将 会 超过 159%“。 5 


随 着 新 兴 运 守 模 式 的 出 现 ， 我 们 必须 从 新 的 技能 要 求 以 及 吸引 和 
留 住 合适 人 才 的 角度 ， 重 新 思考 人 才 和 文化 的 问题 。 在 各 行 各 业 的 决 
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的 技能 ， 同 时 企业 的 流程 也 要 升级 (比如 利用 实时 信息 ) ， 文 化 也 要 
随 之 进步 。 


如 前 所 述 ， 企 业 还 要 适应 “人 才 主 义 ” 这 个 概念 ， 这 是 企业 提升 讽 
和 争 力 最 重要 的 靳 兴 动 力 之 一 。 在 当今 这 个 时 代 ， 人 才 在 战略 优势 中 起 
主导 作用 ， 所 以 企业 需要 从 根本 上 重新 思考 目 身 的 组 织 结构 。 企 业 成 
功 的 关键 因素 将 包括 : 灵活 的 企业 层级 结构 ， 衡 量 和 奖励 绩效 的 新 方 
式 ， 以 及 吸引 和 留 住 人 才 的 新 筑 略 。 企 业 要 想 具有 灵活 性 ， 不 仅 要 确 
定 企 业 的 重点 工作 ， 管 理 好 企业 的 实物 资产 ， 同 样 也 要 调动 员工 的 积 
极 性 ， 与 员工 保持 沟通 。 


我 认为 ， 成 功 的 企业 将 会 逐步 由 层级 制 结构 园 癌 更 为 网 络 化 、 更 
具 协 作 性 的 模式 。 在 员工 和 管理 层 都 淘 望 掌控 事态 、 寻 求 独立 性 和 工 
作 意 义 的 共同 愿望 驱动 下 ， 工 作 动 机 将 更 加 内 在 化 。 这 意味 着 企 业 将 
日 益 倾 向 于 围绕 分 布 式 团 队 、 远 程 工作 者 和 具有 互动 性 的 集体 进行 架 
构 ， 并 围绕 当前 的 任务 和 工作 ， 持 续 不 断 地 相互 交换 数据 和 观点 。 


有 一 种 新 兴 的 工作 场景 可 以 反映 这 种 转变 ， 这 种 工作 模式 通过 结 
合 可 罕 戴 拉 术 和 物 联网 ， 让 企业 逐步 把 数字 与 实体 体验 融 为 一 体 ， 使 
员工 和 消费 者 都 能 从 中 受益 。 比 如 ， 如 果 工 人 操作 复杂 设备 时 遇 到 问 
题 或 面临 困境 ， 他 就 可 以 利用 可 罕 戴 设备 帮助 自己 设计 和 维修 部 件 。 
下 载 和 更 狐 互 联 设 备 ， 可 以 确保 在 工作 现场 的 工人 以 及 他 们 使 用 的 设 
备 能 够 应 用 最 新 的 发 展 成 采 。 在 第 四 次 工业 羊 命中 ， 通 过 云 升 级 软件 


并 更 新 数据 资产 的 做 法 已 经 成 为 常态 ， 所 以 人 与 技能 的 与 时 俱 进 将 更 
为 重要 。 


如 何 成 功 颠 覆 一 个 行业 : 数字 、 物 理 和 生物 领域 的 跨 界 整合 


如 果 企 业 能 够 将 数字 、 物理 和 生物 三 个 领域 整合 在 一 起 ， 就 可 以 
成 功 颠 履 整 个 行业 以 及 相关 的 生产 、 分 销 和 消费 体系 。 


优 步 之 所 以 在 许多 城市 受到 追捧 ， 束 源 于 其 对 客户 体验 的 改善 
一 一 通过 移动 设备 对 车 辆 位 置 进行 妃 喀 ， 对 车 辆 情况 进行 介绍 ， 拓 供 
方便 的 支付 体验 ， 从 而 帮助 客户 及 时 到 达 目 的 地 。 优 步 改善 客户 体验 
的 方式 是 ， 通 过 优化 资产 (司机 拥有 的 车 辆 ) 的 利用 效率 ， 将 体验 与 
实体 产品 〈 把 一 个 人 从 A 点 送 到 B 点 ) 捆绑 。 在 这 种 模式 下 ， 数 字 化 机 
会 不 仅仅 转化 为 更 高 的 价格 或 更 低 的 成 本 ， 还 从 根本 上 了 改变 了 商业 
模式 。 这 种 模式 在 从 服务 购买 到 服务 提供 的 过 程 中 都 采用 了 端 到 端的 
JR 


当 企业 利用 数字 资产 ， 并 以 创新 的 方式 整合 现 有 数字 平台 ， 将 其 
用 来 重 塑 它 们 与 实体 资产 关系 的 时 候 (一 个 明显 的 特征 便 是 从 所 有 权 
转向 使 用 权 ) ， 这 种 模式 融会 产生 显著 的 颠 履 效果 。 上 述 基 于 整合 的 
商业 模式 束 充 分 反映 了 其 履 的 程度 。 在 这 些 模式 所 处 的 市 场 里 ， 企 业 
不 再 拥有 资产 : 司机 对 车 辆 持 有 所 有 权 ， 并 让 渡 使 用 权 ; BERS 
间 的 使 用 权 。 在 这 两 个 案例 中 ， 企 业 的 范 争 优势 都 基于 优质 的 体验 ， 
同时 其 交易 成 本 和 摩擦 成 本 也 更 低 。 此 外 ， 这 些 企业 能 够 快速 、 便 捷 
地 匹配 需求 和 供给 ， 绕 过 了 现 有 成 熟 企 业 的 商业 模式 。 


这 些 商 业 模 式 在 逐步 侵蚀 现 有 企业 的 稳固 地 位 ， 同 时 也 摧毁 了 行 
业 之 间 的 藩 篇。 许多 企业 高 管 认 为 ， 在 未 来 3~5 年 ， 行 业 集中 将 成 为 影 
响 企 业 的 主要 力量 。 人 后 ) 一 旦 某 个 客户 持续 信任 某 个 数字 平台 ， 那 么 这 
个 平台 就 很 容易 推出 其 他 产品 和 服务 。 


快速 凯 起 的 竞争 对 手打 破 了 传统 行业 各 目 为 政 的 局 面 ， 取 消 了 现 
有 企业 与 客户 之 间 的 中 间 环 万。 相对 于 传统 企业 而 言 ， 新 的 颠覆 者 可 
以 以 更 低 的 成 本 快速 扩张 ， 通 过 网 络 效 应 在 扩张 过 程 中 快速 增加 经 济 
回报 。 亚 马 逊 瓯 从 一 个 书 商 壮 大 成 为 年 销售 额 突破 1 000 亿 美元 的 零售 
巨头 。 亚 马 逊 的 成 长 表明 ， 企 业 只 要 建立 客户 忠诚 度 ， 洞 察 客户 侦 好 
并 具有 强大 执行 力 ， 束 可 以 跨越 多 个 行业 销售 产品 或 服务 。 当 然 ， 亚 
马 进 的 成 长 也 充分 说 明了 规模 效益 。 


在 儿 乎 所 有 行业 ， 数 字 技 术 都 为 产品 和 服务 的 结合 创造 了 全 新 的 
题 履 性 方式 ， 并 在 此 过 程 中 破除 了 行业 之 间 的 传统 界限 。 在 汽车 领 
域 ， 车 辆 变 成 了 车 轮 上 的 电脑 ， 其 电子 元 件 占据 了 约 40% 的 车 辆 成 
本 。 苹 果 和 合 歌 都 决定 进入 汽车 行业 ， 这 表明 科技 公司 现在 也 可 以 转 
型 成 为 汽车 公司 。 未 来 ， 随 着 汽 车 价值 逐步 向 电子 技术 转移 ， 技 术 与 
授权 软件 相对 于 生产 汽车 本 喘 ， 将 发 挥 更 大 的 战略 性 作用 。 


金融 行业 也 在 经 历 同样 的 颠覆 性 变革 。P2P 〈 点 对 点 ) 平台 拆除 
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advisory) 算法 及 相应 的 移动 应 用 ， 可 以 在 远 低 于 传统 交易 成 本 (相对 
于 传统 2% 的 费用 ， 它 们 只 收取 0.5%) 的 情况 下 提供 咨询 服务 和 投资 组 
合 工 具 ， 威 胁 着 金融 行业 的 投资 市 场 。 人 金融 行 业 也 知道 ， 区 块 链 技术 
将 很 快 颠 履 其 传统 运营 方式 ， 因 为 区 块 链 技 术 如 有 果 应 用 于 金融 ， 束 可 
以 把 结算 与 交易 成 本 降低 200 亿 美元 ， 并 改变 行业 的 运作 方式 。 共 至 净 
据 库 技术 还 可 以 提高 许多 业务 的 效率 ， 比 如 客户 账户 数据 存储 、 跨 境 
文 付 、 贸 易 结 算 与 清算 。 这 个 技术 还 可 用 于 目前 尚 不 存在 的 产品 和 服 
务 ， 比 如 无 须 交 易 商 参 与 就 可 以 自动 执行 的 智能 期 货 合 同 (如 果 某 个 
国家 和 企业 违约 ， 信 贷 衍 生 工具 可 以 自动 支付 ) 。 


医疗 行业 也 面临 着 如 何 整合 利用 物理 、 生 物 和 数字 技术 的 挑战 。 
在 新 型 诊断 和 治疗 方法 不 断 消 现 的 情况 下 ， 医 疗 行业 也 据 切 需要 对 病 
历 进 行 数字 化 ， 并 充分 利用 从 可 罕 戴 设备 和 植 入 式 技 术 中 采集 的 大 量 
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况 不 同 ， 其 客户 群体 的 人 口 结构 也 千差万别 ， 所 以 变 章 的 进展 也 不 尽 
相同 。 但 古 在 一 个 充满 不 确定 因素 的 时 代 ， 目 我 调整 能 力 非 常 关键， 
如 果 企 业 改 步 目 封 ， 束 可 能 会 被 市 场 淘汰 。 


企业 要 想 生 存 和 发 展 ， 就 需要 保持 并 不 断 强化 其 创新 优势 。 所 有 
行业 和 企业 都 始终 处 于 “优胜 劣 汰 的 压力 之 下 ， 因 此 , “永远 在 改 
进 ”( 即 不 断 完善 ) 的 理念 将 会 更 加 普及 。 这 也 意味 着 外 部 创业 者 和 内 
部 创业 者 〈 具 有 开拓 精神 的 企业 管理 者 ) 的 人 数 会 继续 增加 。 在 应 对 
颠覆 和 创新 的 时 候 ， 中 小 企业 有 速度 和 灵活 性 的 优势 。 相 反 ， 大 型 企 
业 要 想 生 存 ， 就 需要 利用 其 规模 优势 ， 通 过 收购 小 型 创新 企业 或 与 它 
们 建立 合作 ， 投 资 生 态 系统 中 的 创业 公司 和 中 小 企业 。 这 样 ， 它 们 就 
会 继续 保持 业务 上 的 自主 性 ， 同 时 还 能 保证 运营 的 效率 和 灵活 性 。 比 
如 ， 谷 歌 最 近 就 决定 顺应 趋势 调整 公司 架构 ， 成 立 控 股 公司 Alphabet 
( 辐 ， 此 举 正 是 为 了 保持 公司 的 创新 精神 和 灵活 性 。 


最 后 ， 如 后 文 详 述 ， 人 研究 人 员 、 企 业 、 公 民 是 否 愿意 开发 、 投 资 
和 利用 新 兴 技 术 及 运 袁 模式 为 用 户 创 造价 值 ， 监管 和 立法 环境 将 起 着 
非常 重要 的 作用 。 尽 管 新 技术 和 创新 公司 可 以 提供 新 产品 和 新 服务 ， 
改善 许多 人 的 生活 ， 但 征文 持 产 品 与 服务 的 技术 和 系统 也 可 能 产生 负 
影响 ， 比 如 前 文 介 绍 的 大 范围 失业 和 不 平等 现象 加 剧 ， 还 有 目 动 化 
武 万 系 统 危 险 、 新 型 网 络 风险 等 。 


尽管 人 们 对 监管 机 构 应 该 采取 哪些 组 合 措施 有 不 同 观 点 ， 但 在 我 
与 政界 、 商 界 和 公民 人 社会 领袖 的 对 话 中 ， 他 们 都 表达 了 相同 的 观点 : 
监管 和 立法 生态 应 该 具备 灵活 性 和 责任 感 ， 既 要 鼓励 创新 ， 也 要 把 风 
险 控 制 在 最 低 水 平 ， 以 确保 社会 的 稳定 和 党 亦 。 


专栏 3-2 环境 修复 与 保 扩 


物理 、 数 字 与 生物 世界 的 融合 是 第 四 次 工业 革命 的 核心 内 容 ， 
这 样 的 融合 为 节约 和 质 源 、 提 高 资源 效率 提供 了 巨大 机 遇 。 正 如 世界 
经 济 论坛 为 推动 全 球 癌 循环 经 济 转 型 所 开展 的 项 目 “Project 
Mainstream” 所 示 ， 示 来 个 人 、 组 织 和 政府 不 仅 有 望 减少 自己 对 自然 
环境 的 影响 ， 而 且 还 很 有 可 能 利用 技术 和 智能 系统 设计 来 修复 并 重 
建 我 们 的 目 然 环境 。 


要 实现 这 个 愿景 ， 核 心 是 要 改变 企业 和 消费 者 “抽取 一 制造 一 废 
弃 ” 的 线 型 资源 使 用 模式 ， 因 为 这 种 模式 会 消耗 大 量 容易 获取 的 资 
源 。 企 业 和 消费 者 应 采取 男 一 种 新 型 的 工业 模式 ， 在 这 种 模式 下 ， 
材料 、 能 源 、 人 工 和 信息 之 间 实 现 高 效 流动 和 互动 ， 共 同 推 动 建立 
一 个 可 修复 、 可 再 生 并 且 更 高 效 的 经 济 体系 。 


要 实现 这 个 愿景 ， 我 们 有 4 条 路 径 。 首 先 ， 借 助 物 联网 和 智能 次 
产 ， 我 们 现在 可 以 退 躁 材料 和 能 产 流动 ， 在 价值 链 全 程 大 幅 提 高 次 
产 的 利用 效率 。 思 科 预 计 ， 在 未 来 10 年 ， 物 联网 产生 的 经 济 价 值 将 
达到 14.4 万 亿美 元 ， 而 消除 供应 链 和 物流 中 的 银 费 以 及 改善 它们 的 流 
程 ， 就 会 页 献 2.7 万 亿美 元 。 此 外 ， 到 2020 年 ， 基 于 物 联网 的 解决 方 
案 将 会 减少 91 亿 吨 温 室 气 体 排 放 ， 相 当 于 2020 年 预计 排放 总 量 的 
16.5% ° 
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责 企业 和 国家 的 权力 。 区 块 链 这 样 的 技术 可 以 让 相关 信息 更 为 可 
信 ， 比 如 ， 针 对 土地 上 出 现 的 滥 伐 森林 行为 ， 就 可 以 利用 通过 安全 
方式 获取 的 卫星 监控 数据 ， 让 土地 持 有 人 承担 责任 。 

再 次 ， 日 益 透 明 的 信息 和 全 新 的 信息 流动 方式 ， 可 以 在 很 大 程 
度 上 改变 公民 的 行为 方式 。 在 全 新 的 商业 和 社会 规范 下 ， 选 择 走 可 
寺 续 的 循环 经 济 道路 过 到 的 抵制 将 是 最 少 的 。 此 外 ， 经 济 学 与 心理 


学 的 有 效 融 合 也 可 以 让 我 们 深度 了 解 人 们 对 这 个 世界 的 理解 方式 、 
行为 方式 以 及 对 自身 行为 的 辩护 方式 。 政 府 、 企 业 和 高 校 开展 的 大 
规模 随机 控制 性 试验 ， 也 证 明 这 样 的 融合 是 有 效 的 。 比 如 ，OPower 
公司 采用 “同伴 施 压 "方法 ， 诱 导 人 们 减少 电力 消耗 ， 在 降低 成 本 的 
同时 保护 环境 。 

最 后 ， 如 前 文 所 述 ， 新 型 商业 和 组 织 模式 有 望 给 价值 创造 和 共 
享 带 来 全 新 方式 ， 这 反 过 来 也 会 改变 整个 系统 ， 并 由 此 给 自然 、 经 
济 以 及 社会 带 来 积极 影响 。 无 人 驾驶 交通 工具 、 共 享 经 济 和 租赁 模 
式 都 大 幅 提高 了 资产 的 利用 率 。 在 适当 的 时 候 ， 这 些 模式 还 会 为 材 
料 的 获取 、 重 复 利用 和 升级 利用 提供 便利 。 

第 四 次 工业 革命 将 会 推动 企业 延长 资产 和 资源 的 使 用 循环 (use- 
cycle) 时 间 ， 提 高 它们 的 利用 效率 ， 并 建立 连续 使 用 流程 ， 方 便 材 
料 和 能 源 的 回收 再 利用 ， 同 时 减少 过 程 中 的 排放 和 资源 消耗 。 在 这 
个 革命 性 的 全 新 工业 体系 中 ， 二 氧化 碳 从 一 种 污染 性 的 温室 气体 变 
成 一 种 资产 ， 而 从 经 济 角度 来 看 ， 碳 捕捉 与 存储 也 不 再 是 成 本 和 污 
染 汇集 之 地 ， 而 是 成 为 可 赢利 的 生产 设施 。 更 重要 的 是 ， 这 样 的 次 
源 利用 方式 可 以 让 企业 、 政 府 和 公民 更 了 解 自然 资本 再 生 战 略 的 重 
要 性 ， 并 积极 参与 战略 实施 ， 让 对 自然 资本 的 智能 化 和 再 生性 使 用 
方式 引导 可 持续 的 生产 和 消费 ， 并 为 濒危 地 区 恢复 生物 多 样 性 提供 


空间 。 
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放眼 国家 和 全 球 


第 四 次 工业 单 命 引发 的 颠 履 性 变 单 正 使 公共 机 构 和 组 织 重 新 调整 
运行 方式 ， 特 别 是 迫使 区 域 、 国 家 和 地 方 政 府 部 门 目 我 调整 ， 找 到 与 
公众 及 私营 部 门 合作 的 新 方式 。 这 也 影响 着 国家 与 政府 之 间 的 关系 。 


我 将 在 这 部 分 分 析 政 府 应 承担 怎样 的 责任 ， 以 掌控 第 四 次 工业 单 
命 ， 同 时 政府 还 要 意识 到 有 哪些 持久 的 力量 正在 改变 人 们 对 于 政治 家 
的 传统 看 法 及 其 在 社会 中 所 扮演 的 角色 。 随 着 公民 被 赋予 更 多 权力 ， 
社会 分 裂 和 两 极 分 化 愈加 严重 ， 政 治 体系 将 随 之 改变 ， 使 得 政府 治理 
难度 增加 ， 政 府 工作 效率 变 低 。 这 种 变化 尤其 值得 关注 ， 因 为 政府 现 
在 应 该 与 其 他 相关 方 一 道 共 同 推动 建立 全 新 的 科学 、 技 术 、 经 济 和 社 


会 架构 。 


政府 生存 之 道 : 积极 拥抱 变革 


在 评估 第 四 次 工业 音 命 对 政府 的 影响 方面 ， 更 好 地 利用 数字 技 
术 ， 提 高 治理 水 乎 至 关 重 要 。 更 深入 、 更 创新 地 应 用 网 络 扩 术 能 够 改 
善 公共 管理 结构 ， 提 高 现代 化 水 平 ， 提 升 整体 效 采 。 加 强 电子 政务 的 
推广 应 用 ， 可 以 提高 透明 度 、 责 任 制 ， 以 及 政府 和 公民 的 互动 程度 。 
同时 ， 政 府 必须 进行 目 我 调整 ， 适 应 这 样 的 现实 ， 即 权力 正 从 国家 癌 
非 国家 行为 体 转移 ， 从 现 有 的 体制 向 松散 的 网 络 转移 ， 新 技术 以 及 在 
新 技术 推动 下 产生 的 社会 分 组 和 互动 允许 任何 人 发 挥 数 年 前 不 可 想象 
的 影响 力 。 


这 种 权力 本 质 上 是 转瞬 即 浙 的 ， 对 政府 产生 的 影响 最 大 。 正 如 麻 
FAWR (Moisés Naim) 所 说 : “在 21 世 纪 ， 权 力 更 容易 获得 ， 却 
更 难 行使 ， 也 更 容易 失去 。" 汪 毋庸 置疑 ， 治 理 的 难度 比 以 前 大 大 增 
加 。 除 了 少数 几 个 例外 ， 政 策 制定 者 越 来 越 难以 对 变革 施加 影响 。 这 
是 因为 他 们 受到 来 自 国际 、 省 际 、 当 地 甚至 个 人 等 其 他 权力 中 心 的 牵 
制 。 这 种 “微观 权力 ”足以 对 政府 等 “宏观 权力 ”形成 制约 。 


进入 数字 时 代 后 ， 很 多 维护 公共 权力 的 壁垒 被 打破 ， 导 致 政府 前 
门 的 效力 和 效率 降低 ， 这 是 因为 其 治理 对 象 一 一 公众 可 以 获得 更 多 信 
轧 ， 期 望 值 也 更 高 。 通 过 维基 解密 ， 很 多 微小 的 非 国家 个 体 可 与 超级 
大 国 开展 对 抗 ， 这 体现 了 新 权力 格局 的 不 对 称 性 以 及 随 之 而 来 的 公信 
DRAR 
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-本 书 。 最 关键 的 一 点 是 :技术 将 为 公众 表达 目 己 的 观点 、 协 调 目 喘 
行动 ， 并 有 可 能 绕 开 政府 的 监管 提供 一 种 新 方式 。 我 之 所 以 说 “有 可 
能 ”， 征 因为 与 此 相反 的 情况 也 可 能 发 生 ， 即 随 痢 新 的 监控 技术 的 发 明 
和 应 用 ， 公 共 权 力 将 无 处 不 在 。 


平行 的 架构 使 公众 传播 理念 、 招 募 退 随 者 、 协 调 行 动 对 抗 政 府 成 
为 可 能 。 当 前 ， 伴 随 着 新 技术 市 来 的 苋 争 加 剧 、 权 力 下 放 和 再 分 配 ， 
政府 现 有 的 形态 将 不 得 不 发 生 改变 ， 其 以 执行 政策 为 核心 的 职能 将 逐 
步 弱 化 。 政 府 将 被 看 作 公 共 服 务 中 心 ， 其 能 否 以 最 有 效 、 最 个 性 化 的 
方式 提供 更 广泛 服务 的 能 力 要 接受 公众 的 评估 。 


总 而 言 之 ， 政 府 进 行 目 我 调整 的 能 力 将 决定 其 能 否 继续 存在 。 如 
林政 府 积 极 适 应 当今 飞速 变 音 的 时 代 ， 使 其 组 织 结构 具有 透明 度 和 效 
率 ， 政 府 束 会 具有 竞争 力 ， 将 继续 存在 。 然 而 ， 在 这 个 过 程 中 ， 政 府 
的 形态 将 彻 砌 被 改变 ， 变 得 更 紧 痰 、 更 高 效 ， 不 断 适 应 竞争 更 为 激烈 
的 新 环境 。 


与 以 往 的 历次 工业 持 命 一 样 ， 监 管 将 对 技术 的 适应 性 和 传播 力 发 
挥 至 关 重 要 的 作用 。 然 而， 政府 制定 、 修 改 和 执行 规则 的 方式 不 得 不 
改变 。 在 “ 旧 世 界 * 里 ， 决 策 者 有 足够 时 间 人 研究 某 一 特定 事物 ， 做 出 必 
要 反应 ， 或 者 建立 合适 的 监管 框架 。 整 个 过 程 是 线性 的 、 机 械 化 的 ， 
征 一 个 严格 的 目 上 而 下 的 过 程 。 但 当前 出 于 种 种 原因 ， 过 去 的 做 法 已 
经 不 运用 了 


第 四 次 工业 单 命 所 引发 的 变 单 极为 迅猛 ， 这 让 监管 者 面临 前 所 未 
有 的 挑战 。 当 今 ， 各 类 突 发 事件 让 政治 、 立 法 和 监管 机 构 应 接 不 上 暇 ， 
使 它们 既 难以 应 付 飞 速 发 展 的 技术 变 章 ， 也 不 能 参透 随 之 而 来 的 影响 
及 含义 。 日 夜 不 妃 的 全 天 候 新 闻 报 道 给 领导 人 市 来 了 很 大 压力 ， 要 求 
他 们 必须 立即 对 突 发 事件 进行 评论 和 反应 ， 导 致 他 们 没有 足够 时 间 权 
衡 利 葡 ， 做 出 符合 原则 、 妥 善 精准 的 反应 。 这 样 ， 事 态 失控 的 危险 束 
切实 存在 了 ， 特 别 是 在 当今 世界 有 近 200 个 独立 国家 、 数 千 种 不 同 的 文 
化 和 语言 共存 的 背景 下 ， 这 种 危险 更 无 法 避免 。 


在 这 种 情况 下 ， 政 策 制 定 者 和 监管 者 应 该 如 何 既 不 扼杀 创新 ， 文 
持 技 术 发 展 ， 叉 保障 消费 者 和 大 多 数 公 众 的 利益 呢 ? 灵活 治理 殉 是 应 
对 之 策 (参见 专栏 3-3) 。 


目前 大 多 数 的 技术 进步 并 未 在 现 有 的 监管 框架 中 得 以 合理 规范 ， 
有 的 甚至 题 履 了 政府 和 公众 长 期 以 来 建立 的 社会 问 约 关系 。 而 灵活 治 
理 的 意义 在 于 ， 监 管 者 必须 想 办 法 持续 地 适应 快速 变化 的 新 环境 ， 重 
塑 目 我 ， 加 深 对 治理 对 象 的 了 解 。 为 此 ， 政 府 及 监管 机 构 需要 与 商界 
和 公民 社会 加 强 协作 ， 共 同 推进 全 球 、 地 区 和 产业 的 变 单 。 


灵活 治理 并 不 意味 痢 监 管 的 不 确定 性 ， 也 不 是 指 政策 制定 者 狗 
狂 、 无 休止 地 工作 。 我 们 不 应 错误 地 认为 ， 我 们 陷入 了 两 种 都 不 尽 人 
意 的 立法 框 殿 的 两 难 选择 ， 即 要 么 虽 稳 定 但 不 合 时 宜 ， 要 么 符合 当下 
却 变化 无 解 。 第 四 次 工业 单 命 并 不 一 定 需要 决策 着 更 快 地 制定 更 多 政 
策 ， 而 更 需要 建立 一 个 抗 风险 力 更 强 的 监管 体系 和 立法 体系 。 在 制定 


重要 决策 的 过 程 中 ， 更 大 的 决策 空间 和 稳定 性 可 以 提高 灵活 治理 性 。 
而 实现 灵活 治理 需要 应 对 的 挑战 是 ， 决 策 的 有 效 性 必须 比 当前 大 幅 提 
高 ， 同 时 具有 前 脆性 ， 从 而 为 创新 提供 最 大 空间 。 


总 而 言 之 ， 在 当今 世界 ， 核 心 公共 职能 、 社 会 交流 和 个 人 信息 都 
汇集 在 数字 化 平台 上 “。 政 府 需 要 通过 与 商界 和 公民 社会 开展 合作 ， 共 
同 制定 规则 ， 不 断 检 验 修订 ， 平 衡 各 方 利 益 。 这 样 才能 维持 正义 ， 保 
证 竞争 和 人 公平， 保护 知 识 产 权 、 安 全 和 可 靠 性 。 


从 概念 上 来 讲 ， 制 定 规 则 有 两 种 思路 : 一 是 ， 所 有 未 被 明令 禁 
的 都 是 允许 的 ;二 是 ， 所 有 未 被 明确 允许 的 都 是 禁止 的 。 政 府 的 工作 
思路 应 该 是 这 二 者 兼 而 有 之 。 政 府 需要 学 会 合作 与 适应 变化 ， 从 而 保 
证 所 有 决策 都 以 人 为 本 。 第 四 次 工业 革命 使 政府 面 对 一 个 前 所 未 有 的 
重要 挑战 ， 即 政府 必须 在 把 风险 最 小 化 的 同时 ， 让 创新 入 动 发 展 。 


为 了 达到 这 一 目的 ， 政 府 需 要 更 有 效 地 吸引 公众 参与 ， 广 泛 推行 
可 进行 学 习 和 调整 的 政策 试验 。 这 两 方面 的 任务 都 能 促使 政府 和 公众 
重新 思考 各 目的 角色 和 互动 方式 。 同 时 ， 他 们 还 要 承认 并 理解 进行 多 
角度 思维 的 必要 性 ， 人 允许 该 过 程 中 出 现 失败 和 失误 。 


专栏 3-3 变 早 时 代 的 灵活 治理 原则 


就 业 市 场 

束 业 市 场 数字 技术 和 全 球 通信 基础 设施 飞速 发 展 ， 使 传统 意义 
上 的 就 业 和 支付 活动 发 生 了 重大 变 草 ， 意 义 深远 ， 很 多 新 职业 应 运 
而 生 。 这 些 职业 高 度 灵活 ， 存 在 时 间 短 《所 谓 的 共享 经 济 ) 。 这 些 
新 的 职业 允许 人 们 弹性 工作 ， 引 发 了 就 业 市 场 新 一 轮 创新 ， 但 同时 
也 引发 了 人 们 对 保障 性 降低 的 担忧 ， 因 为 在 共 至 经 济 中 ， 每 位 工作 


者 本 质 上 成 为 合同 工 ， 不 再 皇 受 职业 保障 ， 也 不 能 按 工 作 年 限 获 得 
相应 收益 。 
货币 和 税收 

共 至 经 济 同时 也 引发 了 税收 问题 。 对 于 短期 从 业者 来 说 ， 进 入 
黑市 交易 更 容易 ， 诱 惑 力也 更 大 。 同 时 ， 数 字 化 的 文 付 系统 使 交易 
和 微型 交易 更 透明 ， 加 之 新 的 分 散 付 款 方 式 的 出 现 ， 使 公共 机 构 和 
私人 行业 更 难 退 中 交易 的 源头 和 目的 地 。 


责任 和 保护 


政府 许可 的 垄断 性 行业 (如 出 租车 行业 、 医 药 行 业 ) 之 所 以 长 
期 合理 地 存在 ， 是 因为 这 些 行 业 有 高 风险 的 职业 特性 和 高 标准 的 审 
核 要 求 。 只 有 从 业者 获得 了 政府 颁发 的 职业 许可 证 ， 才 能 确保 安 
人 全， 保护 消费 者 。 然 而 在 当前 ， 技 术 进 步 使 人 们 可 以 进行 点 对 点 的 
平等 互动 ， 同 时 新 型 媒介 的 出 现 能 够 协调 并 推动 这 种 互动 行为 ， 从 
而 打破 了 很 多 政府 许可 的 垄断 行业 。 


安全 和 隐私 


尽管 互联 网 有 跨越 国境 的 特点 ， 全 球 经 济 也 在 不 断 增长 ， 但 数 
据 产权 和 数据 保护 的 相关 规定 仍 呈 雁 片 化 ， 亚 行 协 调 统一 。 虽 然 欧 
洲 已 制定 了 数据 采集 、 处 理 和 个 人 数据 出 售 等 行为 的 相关 规定 ， 但 
在 其 他 许多 司法 领域 ， 相 关 规 定 仍 很 薄弱 ， 甚 至 完全 缺 位 。 大 数据 
的 集成 使 大 型 网 上 运营 商 可 以 根据 网 络 用 户 提供 的 内 容 (直接 或 间 
BRAR) 推导 出 更 多 的 信息 。 通 过 大 数据 分 析 和 推理 技术 推导 出 的 
用 户 特征 为 开展 更 具 针 对 性 的 个 性 化 服务 打开 了 大 门 。 写 一 方面 可 
使 网 络 用 户 和 消费 者 获 益 ， 男 一 方面 却 引 起 人 们 对 用 户 隐 私 权 和 个 
人 自主 权 相 关 重大 问题 的 关注 。 在 网 络 犯 罪 和 身份 盗 贸 愈 加 受到 关 
注 的 背景 下 ， 很 多 执法 监管 机 构 在 权衡 监控 和 目 由 之 后 ， 往 往 更 倾 
问 于 加 强 监控 。 美 国情 报 分 析 员 爱德华 .斯 诡 登 泄露 了 关于 美国 国家 
安全 行动 的 文件 ， 该 事件 的 上 曝光 束 古 个 例证 。 


可 用 性 和 包容 性 

随 着 全 球 经 济 越 来 越 电子 化 ， 可 靠 的 互联 网 基础 设施 成 为 经 济 
泽 采 的 关键 先决 条 件 。 政 府 需 要 了 解 技 术 进 步 所 能 引发 的 潜力 。 政 
府 不 仅 要 利用 这 些 技 术 优 化 内 部 运营 ， 也 要 推广 并 支持 互联 网 大 苑 
围 的 配备 及 使 用 ， 以 推动 建立 全 球 互联 的 信息 社会 。 数 字 排 不 (或 
数字 分 裂 ) 问题 亚 待 解决 ， 这 是 由 于 人 们 无 法 上 网 、 网 络 不 能 实现 
互联 ， 或 不 具备 足够 的 联网 知识 而 越 来 越 难 以 参与 数字 经 济 或 很 多 
新 形式 的 公民 活动 。 
权力 不 对 称 

在 当今 信息 社会 ， 信 息 不 对 称 将 导致 权力 严重 不 对 称 ， 因 为 任 
何人 只 要 擎 握 了 知识 就 拥有 了 权力 。 拥 有 根 访问 权限 的 组 织 几乎 无 
所 不 能 。 然 而 ， 鉴 于 现代 技术 专业 性 强 、 羔 力 大 ， 全 面 掌握 起 来 极 
其 复杂 ， 那 些 理解 、 掌 握 并 精通 这 些 技术 的 人 ， 和 对 技术 不 熟悉 、 
不 理解 的 被 动用 户 之 间 可 能 会 形成 越 来 越 大 的 鸿沟 。 


资料 来 源 : “在 变革 时 代 呼 吁 灵活 治理 原则 *， 世 界 经 济 论坛 全 球 议程 理事 会 “软件 与 社会 的 
未 来 ”议题 组 ，2015 年 11 月 。 


国家 、 地 区 和 城市 的 新 角色 


数字 技术 是 无 国界 的 。 技 术 产 生 的 地 域 性 影响 ， 以 及 地 域 对 技术 
的 影响 可 以 引发 很 多 思考 。 在 第 四 次 工业 革命 中 ， 国 家 、 地 区 和 城市 
各 目 将 扮演 什么 样 的 角色 ? 西欧 和 美国 是 否 会 像 前 儿 次 工业 音 命 一 样 
引领 变 草 ? 哪些 国家 会 实现 跨越 式 发 展 ? 为 了 改善 社会 状态 ， 是 否 会 
出 现 更 好 、 更 有 效 的 合作 方式 ? 又 或 者 ， 我 们 是 否 会 目睹 不 仅 国家 之 
间隔 疯 加 深 ， 甚 至 国家 内 部 出 现 分 朋 离 析 ? 当今 世界 ， 商 品 和 服务 几 
乎 可 以 在 任何 地 方 产生 ， 低 端 技术 需求 和 低 工资 水 乎 的 职业 大 量 被 目 
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大 、 生 活 品 质 高 的 国家 ? 


推动 创新 的 规则 


为 了 回答 这 些 问 题 ， 明 确 且 重要 的 一 点 是 ， 那 些 在 新 数字 经 济 
[SG (第 五 代 ) 通信 、 商 业 无 人 机 的 使 用 、 物 联网 、 数 字 医疗 、 先 进 
制造 等 ] 的 主要 领域 成 功 建立 了 面向 未 来 的 国际 准则 的 国家 和 地 区 将 
获得 巨大 的 经 济 和 财政 收益 。 相 比 之 下 ， 一 些 国家 推行 自己 的 准则 和 
规则 以 使 国内 的 生产 者 受益 ， 阻 碍 国际 竞争 ， 减 少 国内 企业 支付 的 外 
国 技术 专利 使 用 费 ， 定 将 面临 被 全 球 标 准 孤 立 ， 成 为 新 兴 数 字 经 济 落 
后 者 的 风险 。 


如 前 文 所 述 ， 国 家 及 地 区 范围 内 的 立法 和 执法 对 于 建立 一 个 有 利 
于 变革 型 企业 运 宫 的 商业 生态 系统 至 关 重 要 。 有 时， 一 个 国家 可 以 通 
过 立法 实行 闭关 锁国 。 典 型 案例 之 一 就 是 2015 年 10 月 欧洲 法 院 
(ECJ) 做 出 判决 ， 认 定 欧美 关于 自动 交换 数据 的 《安全 港 协议 》 无 
效 ， 美 国 与 欧盟 国家 之 间 传 输 个 人 网 络 数据 属于 违法 。 此 项 判决 无 疑 
增加 了 企业 在 欧洲 经 营 活 动 的 合 规 成 本 ， 并 成 为 一 个 具有 跨国 争议 的 


问题 。 


这 个 案例 进一步 证 明了 创新 生态 体系 是 竞争 力 的 重要 推动 因素 这 
一 观点 。 展 望 未 来 ， 融 成 本 和 低 成 本 国家 之 间 ， 以 及 新 兴 市 场 与 成 熟 
市 场 之 间 的 区 别 将 越 来 越 不 重要 。 取 而 代 之 的 是 ， 经 济 体 是 否 具有 创 
新 能 力 是 其 成 败 的 关键 。 


举例 来 说 ， 当 前 从 任何 角度 来 讲 ， 北 美 企业 在 创新 领域 一 直 处 于 
世界 领先 地 位 。 他 们 吸引 最 高 端的 人 才 ， 获 得 最 多 的 专利 ， 和 掌握 着 世 
界 大 部 分 风险 投资 ， 一 上 市 即 理 受 高 额 企 业 价值 。 北 闫 领 先世 界 创新 
的 男 一 个 证 据 是 ， 始 终 处 于 以 下 4 种 协同 性 技术 章 命 的 前 沿 ， 能 源 生产 


领域 的 技术 导 同 型 创新 、 先 进 制造 和 数 子 制造、 生命 科学 、 信 息 技 
术 。 


北美 和 欧盟 拥有 世界 上 最 具 创 新 能 力 的 经 济 体 ， 引 领 着 世界 创新 
发 展 。 同 时 ， 世 界 其 他 地 区 也 在 快速 追赶 。 比 如 ， 对 中 国 在 创新 领域 
的 综合 表现 的 预测 数据 表明 ， 随 着 中 国 经 济 增长 模式 更 重视 创新 和 服 
务 ，2015 年 中 国 的 创新 能 力 已 经 达到 欧盟 水 平 的 49% (2006 年 为 
35%) 。( 辐 虽然 中 国 的 创新 进程 起 点 相对 较 低 ， 却 已 逐渐 进入 全 球 化 
生产 中 的 高 附加 值 领域 ， 并 正在 运用 其 举足轻重 的 规模 经 济 优势 更 好 
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总 而 言 之 ， 这 表明 政策 选择 将 最 终 决 定 特定 国家 或 地 区 能 否 充分 
利用 技术 章 命 市 来 的 机 遇 。 


地 区 和 城市 成 为 创新 中 心 


我 特别 关注 目 动 化 未 来 会 对 部 分 国家 和 地 区 造成 的 影响 ， 特 别 是 
那些 高 增长 市 场 和 发 展 中 国家 。 这 些 国家 原 有 的 比较 优势 是 提供 萎 动 
密集 型 商品 和 服务 ， 但 这 些 优势 会 被 目 动 化 迅速 削弱 。 这 对 那些 当前 
经 济 正 逢 勃发 展 的 国家 将 产生 毁灭 性 的 打击 。 


如 果 一 个 国家 或 地 区 的 城市 (创新 生态 体系 ) 没有 得 到 持续 发 
展 ， 这 个 国家 或 地 区 显然 也 不 会 呈现 繁荣 景象 。 纵 观 历史 ， 城 市 是 经 
济 增长 、 尝 采 和 社会 进步 的 发 动机 ， 对 于 国家 和 地 区 未 来 保持 苋 争 力 
至 关 重 要 。 如 今 ， 世 界 人 口 逾 半数 生活 在 大 中 型 城市 ， 城 市 居民 的 数 
量 还 在 不 断 增 长 。 很 多 影响 国家 和 地 区 竞争 力 的 因素 ， 比 如 创新 和 教 
育 、 基 础 设施 和 公共 管理 等 ， 都 属于 城市 的 范畴 。 


在 灵活 治理 政策 框架 下 ， 城 市 吸纳 与 采用 技术 的 速度 和 广度 决定 
了 城市 吸引 人 才 的 竞争 力 。 一 个 城市 兰 拥 有 极速 蜗 珊 ， 并 在 交通 系 


统 、 能 源 消 费 、 废 物 处 理 等 领域 采用 数 子 技术 ， 束 会 更 高 效 、 更 宜 
大 ， 也 环比 其 他 城市 更 有 吸引 力 。 


因此 ， 世 界 各 地 的 城市 和 国家 都 应 集中 力量 ， 积 极 发 展 并 利用 第 
四 次 工业 章 命 依托 的 信息 和 通信 技术 。 但 不 下 的 是 ， 正 如 世界 经 济 论 
坛 的 《2015 年 全 球 信息 技术 报告 》 所 指出 ， 信 息 通 信 技 术 的 基础 设施 
既 不 普及 ， 传 播 速 度 也 不 尽 如 人 意 。“ 世 界 有 一 半 人 口 尚 未 使 用 移动 电 
话 ，4.5 亿 人 的 生活 区 域 不 在 移动 信号 覆盖 范围 内 ; 低 收 入 国家 中 约 
90% (4555586096) 的 人 仍 不 能 上 了 网， 大 部 分 移动 电话 应 用 的 是 上 一 
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所 以 ， 政 府 必须 大 力 缩小 处 于 不 同 发 展 阶段 的 各 个 国家 的 数 子 鸿 
沟 ， 以 确保 城市 和 国家 具有 必要 的 基础 设施 ， 能 够 通过 建立 新 的 合作 
模式 ， 提 升 效率 ， 或 励 创业 ， 从 而 创造 经 济 发 展 机 遇 ， 实 现 社会 共同 


FOR ° 


世界 经 济 论坛 关于 数据 驱动 发 展 的 研究 还 强调 ， 仅 靠 数字 基础 设 
施 还 不 足以 把 握 机 遇 。 另 外 关键 的 一 点 是 要 解决 许多 国家 的 “数据 赤 
字 ” 问 题 ， 尤 其 是 在 南半球 一 些 国家 ， 数 据 生成 、 采 集 、 传 输 和 使 用 的 
方式 受到 限制 ， 解 决 这 一 问题 也 至 关 重 要 。 解 决 数据 赤字 问题 ， 即 缩 
小 数据 的 生成 、 获 取 、 管 理 和 使 用 这 四 方面 的 差距 ， 才 能 赋予 国家 、 
地 区 或 城市 许多 其 他 能 力 ， 比 如 追踪 传染 疾病 的 暴发 ， 更 好 地 应 对 自 
然 灾害 ， 给 贫困 人 口 提供 更 好 的 公共 和 金融 服务 ， 更 好 地 了 解 弱势 人 
口 的 流动 模式 。( 时 


各 个 国家 、 地 区 和 城市 通过 数字 技术 可 以 做 的 事情 不 单单 限于 改 
变 监管 环境 。 他 们 可 以 积极 投资 于 推动 数 子 转型 ， 以 吸引 和 鼓励 创新 
型 企业 的 创业 者 和 投资 者 ， 同 时 确保 现 有 的 企业 进行 调整 以 把 握 第 四 
次 工业 革命 带 来 的 机 会 。 随 着 有 活力 的 年 轻 企业 和 有 实力 的 成 熟 企 业 


互相 之 间 ， 以 及 与 公众 和 大 学 建立 联系 ， 城 市 加 会 成 为 地 区 性 及 全 球 
性 的 创新 试验 基地 和 动力 中 心 ， 将 新 想法 切实 转变 为 商业 价值 。 


根据 英国 创新 慈善 机 构 “ 国 家 科技 艺术 基金 会 "的 研究 ， 政 策 环境 
最 有 助 于 推动 创新 的 全 球 前 五 大 城市 分 别 是 ， 纽约、 伦敦 、 赫 尔 辛 
基 、 巴 塞 罗 那 和 阿姆斯特丹 。( 央 该 基金 会 的 相关 研究 还 表明 ， 这 些 城 
市 极其 成 功 地 在 官方 政策 框架 之 外 以 创新 方式 实施 变革 ， 对 新 事物 持 
开放 态度 ， 作 风 更 像 企 业 家 (而 不 是 官 你) 。 正 是 这 三 个 标准 造就 了 
当今 世界 创新 城市 的 典范 ， 它 们 同样 也 适用 于 新 兴 市 场 和 发 展 中 国 
家 。2013 年 ， 哥 伦比 亚 的 麦 德 林 市 凭借 其 在 交通 和 环境 可 持续 性 领域 
的 创新 行为 ， 击 败 了 另外 两 个 入 围城 市 一 纽约 和 特拉维夫 ， 获 得 
了 “年 度 城市 ”称号 。 


2015 年 10 月 ， 世 界 经 济 论坛 全 球 议 程 理事 会 “城市 的 未 来 ”议题 组 
发 表 了 一 份 报告 ， 重 点 介绍 了 世界 多 个 城市 积极 采用 创新 方案 解决 各 
类 问题 的 案例 (参见 专栏 3_4) 。( 包 该 报告 指出 ， 第 四 次 工业 革命 的 
独特 之 处 在 于 ， 它 是 由 全 球 智能 型 (网络 主导 的 ) 城市 、 国 家 和 地 区 
所 组 成 的 集体 共同 推动 形成 的 。 这 个 全 球 性 网 络 了 解 并 善于 利用 这 次 
革命 的 机 遇 ， 从 全 面 、 整 体 的 角度 出 发 ， 采 取 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 
方式 推动 单 命 发 展 。 


专栏 3-4 城市 创新 
.可 通过 数字 技术 改编 程序 的 空间 : 建筑 物 能 够 在 不 同 功 能 
之 间 迅 速 切换 ， 如 剧院 、 体 育 馆 、 社 团 中 心 、 夜 总 会 等 ， 从 而 将 城 
市 占用 的 整体 空间 降 至 最 低 ， 使 城市 以 更 少 的 投入 获得 更 多 功能 。 
“水 网 ”>: 即 管道 互联 网 ， 在 水 务 系统 中 装 入 感应 器 ， 监 控 水 
流 ， 从 而 管理 整个 水 循环 ， 为 人 类 和 生态 需求 提供 可 持续 供水 。 


:通过 社交 网 络 认养 一 棵 树 : 研究 表明 ， 城 市 的 绿化 面积 若 增 
加 10%， 便 可 抵消 气候 变化 造成 的 温度 升 高 。 这 是 因为 ， 植 被 有 助 
于 阻挡 短波 辐射 和 水 分 蒸腾 ， 可 以 冷却 周围 空气 并 创造 更 舒适 的 微 
气候 ;树冠 和 植物 根系 能 减少 雨水 径流 ， 平 衡 膏 养 盐 仙 俩 。 


下 一 代 出 行 : 传感器 、 光 学 技术 和 嵌入 式 处 理 器 的 发 展 ， 提 
高 了 行人 及 非 机 动 交 通 工 具 的 安全 性 ， 从 而 可 以 更 广泛 采用 公共 交 
通 ， 减 少 交 通 堵塞 ， 降 低 污 染 。 公 众 更 健康 ， 出 行 更 便捷 ， 时 间 更 
可 探 ， 出 行 成 本 更 低 。 


-热电 联 产 、 联 合 供暖 和 联合 制冷 :热电 联 产 机 械 系统 能 够 
回收 利用 余热 ， 大 幅 提 融 能 源 利用 效率 。 冷 热电 三 联 供 利 用 发 电 余 
热 ， 既 可 以 为 建筑 供暖 ， 也 可 以 通过 吸收 制冷 技术 为 建筑 物 制冷 ， 
如 为 大 量 使 用 计算 机 的 办 公 楼 制冷 。 


- 按 需 出 行 : 数字 技术 能 够 提供 实时 信息 ， 可 以 前 所 未 有 地 对 
城市 交通 基础 设施 实施 监控 ， 使 得 车 载 交 通 的 效率 更 高 。 这 为 通过 
动态 优化 算法 ， 开 发 运用 未 使 用 的 运力 提供 了 可 能 性 。 

-智能 路 灯 : 下 一 代 LED (发 光 二 极 管 ) 路 灯 可 以 用 作 一 系列 
感应 技术 的 设备 平台 ， 用 来 采集 天 气 、 污 染 、 地 震 活 动 、 交 通 情 况 
和 人 流出 行 以 及 噪声 和 空气 污染 等 数据 。 通 过 将 这 些 智 能 路 灯 连 成 
网 络 ， 将 可 以 实时 掌握 城市 的 运转 状况 ， 提 供 诸 如 公共 安全 、 辨 认 
可 用 停车 位 等 创新 解决 方案 。 


资料 来 源 : “十 大 城市 创新 *”， 世 界 经 济 论 坛 全 球 议程 理事 会 “城市 的 未 来 ”议题 组 ，2015 年 
10 月 。 


= 


空前 的 国际 安全 问题 


第 四 次 工业 革命 将 对 国家 关系 和 国际 安全 产生 深远 影响 。 我 之 所 
以 在 这 一 部 分 专门 阐述 这 个 问题 ， 是 因为 我 感到 在 所 有 与 第 四 次 工业 
革命 相关 的 重要 转变 中 ， 安 全 问题 末 得 到 深入 讨论 ， 无 论 是 在 公共 领 
域 还 是 在 其 他 领域 ( 除 政府 部 门 和 国防 部 门 以 外 ) 都 是 如 此 。 


当今 世界 的 极 大 和 危险 是 世界 高 度 互联 且 不 平等 不 断 加 剧 ， 可 能 导 
致 日 益 疡 重 的 社会 分 化 、 种 族 隔离 和 社会 动荡 ， 从 而 汶 生 极端 又 力行 
为 的 土壤 。 第 四 次 工业 章 命 将 改变 安全 威胁 的 特征 ， 同 时 也 影响 着 权 
力 的 交 若 。 权 力 不 仅 在 地 域 之 间 出 现 变更 ， 也 在 从 国家 主体 向 非 国家 
主体 转移 。 在 地 缘 政治 日 益 复 杂 的 地 区 ， 面 对 具有 武装 力量 的 非 国家 
主体 的 崛起 ， 为 应 对 重大 的 国际 安全 挑战 而 建立 共同 的 合作 平台 是 一 
个 极其 关键 又 严峻 的 挑战 。 


互联 互通 、 社 会 分 化 和 社会 动荡 


我 们 生活 在 一 个 高 度 互联 的 世界 ， 信 息 、 想 法 和 人 的 流动 速度 都 
高 于 以 往 。 我 们 所 处 世界 的 不 平等 也 在 不 断 加 剧 ， 并 且 这 种 不 平等 现 

会 随 着 劳动 力 市 场 的 巨大 变化 而 进一步 恶化 (如 前 文 所 述 ) o f 
前 ， 不 断 加 剧 的 社会 排 不 现象 、 人 们 在 现代 社会 中 难以 找到 生活 的 总 
义 以 及 对 固有 的 精英 阶层 和 社会 结构 的 失望 ， 无 论 这 些 是 人 们 的 感觉 
还 古 真 实 存在 的 ， 痢 已 经 流 起 了 极端 主义 运动 ， 促 使 他 们 招募 人 员 ， 
试图 暴力 对 抗 现 有 体制 (参见 专栏 3-5) 。 


高 度 互联 并 不 会 必然 导致 社会 的 容 肪 度 提 高 或 适应 性 增强 ， 如 人 
们 对 2015 年 人 类 史无前例 的 悲剧 性 迁移 的 态度 束 是 人 例证。 然而， 高 度 
互联 也 有 可 能 增进 人 们 对 差异 的 理解 和 接受 程度 ， 并 由 此 实现 求 同 存 
异 ， 这 有 助 于 促进 不 同 群 体 的 人 走 到 一 起 ， 而 不 是 分 道 扬 镶 。 如 采 我 
们 不 朝 着 这 个 方向 努力 ， 束 会 导致 更 为 闫 重 的 社会 分 化 。 


专栏 3-5 流动 性 与 第 四 次 工业 早 命 


人 类 在 全 世界 实现 目 由 流动 ， 这 既是 一 个 重大 现象 也 是 财富 的 
巨大 推动 力 。 第 四 次 工业 音 命 将 对 人 类 的 流动 产生 何 种 影响 ? 现在 
定论 也 许 为 时 尚 早 。 但 通过 解读 当前 的 趋势 ， 可 以 看 出 在 未 来 的 经 
济 和 社会 中 ， 人 类 流动 行为 将 比 以 往 发 挥 更 为 重要 的 作用 。 

实现 人 生 愿 望 : 随 着 互联 程度 加 深 ， 人 们 对 其 他 国家 的 事件 
和 机 遇 的 认 知 度 不 断 担 高， 日益 将 人 的 流动 性 视 为 在 人 生菜 一 个 时 
期 必须 做 出 的 人 生 揣 择 ， 对 于 青年 人 来 说 尤其 如 此 。 虽 然 每 个 人 的 
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护 ， 有 的 期 竺 与 家 人 团聚 ， 但 都 更 愿意 回 远 方 找寻 解决 方法 。 


-重新 定义 个 人 身份 : 过 去 人 们 通常 依据 地 点 、 种 族 、 文 化 其 
至 语言 来 定义 目 己 的 身份 。 随 着 网 络 互动 的 出 现 以 及 人 们 日 苍 接 触 
其 他 文化 的 信息 ， 个 人 喘 份 比 以 往 更 容易 改变 。 现 在 人 们 更 愿意 拥 
有 并 管理 多 重 身份 。 


.重新 定义 家 庭 身份 : 由 于 当今 人 类 迁移 模式 和 低 成 本 互联 的 
共同 作用 ， 家 庭 结 构 也 被 重新 定义 了 。 家 庭 成 员 不 再 受 空间 限制 ， 
即使 远 跨 国界 也 可 以 经 常 通过 数字 技术 保持 对 话 。 传 统 的 家 性 单 位 
正在 未 渐 被 跨国 家 性 取代 。 

-劳动力 市 场 的 重新 布局 : 劳动 力 的 流动 有 可 能 会 改变 国内 劳 
动力 市 场 ， 对 其 产生 积极 或 消极 有 影响。 一 方面 ， 发 展 中 国家 的 劳动 
力 就 十 一 个 人 力 资 源 库 ， 各 级 技术 水 平 的 劳动 力 可 以 满足 发 达 国 家 
目 身 的 需求 缺口 。 人 才 流 动 是 创造 力 、 产 业 创 新 和 工作 效率 的 推动 
力 。 男 一 方面 ,移民 为 当地 劳动 力 市 场 注 入 新 成 员 ， 但 如 琳 管 理 不 
力 ， 会 在 接收 移民 的 国家 造成 工资 分 配 不 合理 和 社会 动 注 ， 同 时 也 
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动 * 的 不 足 。 第 四 次 工业 革命 也 将 产生 类 似 的 影响 ， 因 为 物理 、 数 字 
和 生物 世界 的 融合 会 不 断 突破 时 间 和 空间 的 局 限 ， 有 助 于 人 类 流动 


性 增强 。 因 此 ， 这 次 革命 面临 的 挑战 之 一 束 在 于 管理 好 人 类 的 流动 
行为 ， 以 确保 充分 获得 人 类 流动 所 市 来 的 益处 。 要 实现 这 一 目标 ， 
束 应 将 国家 的 主权 和 义务 与 个 人 的 权利 和 愿望 相 结 合 ， 保 障 国家 和 
个 人 的 安全 ， 在 日 益 多 元 化 的 社会 中 努力 维护 社会 和 谐 。 


资料 来 源 ， 世 界 经 济 论坛 全 球 议程 理事 会 “移民 ”议题 组 。 


冲突 的 性 质 正 发 生 改 变 


第 四 次 工业 革命 不 但 将 改变 冲突 规模 ， 也 将 改变 其 特点 。 战 争 与 
和 平 、 战 斗 者 与 非 战斗 者 之 间 的 界限 变 得 越 来 越 模糊 。 同 样 ， 战 场 日 
益 变 得 兼 具 本 地 化 和 全 球 化 性 质 。 例 如 ， 类 似 于 "伊斯兰 国 ” 的 恐怖 组 
织 虽 然 主 要 在 中 东 地 区 活动 ， 但 却 通过 社交 媒体 从 100 多 个 国家 招募 成 
员 ， 其 实施 的 列 怖 袭击 可 以 遍及 全 球 。 现 代 冲 突 的 性 质变 得 愈加 复杂 
多 样 ， 既 包含 传统 的 战争 技巧 ， 也 带 有 旧时 代 非 政府 武装 力量 的 特 
征 。 然 而 ， 随 着 科技 发 展 与 军备 技术 日 益 不 可 思议 地 结合 在 一 起 ， 以 
及 政府 武装 力量 与 非 政 府 武 装 力量 之 间 相互 借鉴 ， 随 之 而 来 的 改变 程 
度 将 难以 预料 。 

在 这 个 过 程 中 ， 第 四 次 工业 革命 使 人 们 更 容易 获取 和 采用 新 型 的 
致命 技术 ， 从 而 可 以 采取 更 多 手段 对 他 人 造成 严重 伤害 。 人 们 认识 到 
这 一 点 后 会 产生 更 强烈 的 不 安全 感 。 

我 们 不 必 彻底 悲观 失望 。 科 技 发 展 同样 有 助 于 在 战争 中 实现 精准 
打击 ， 有 利于 研制 高 精 尖 的 战争 防护 设备 ， 还 可 以 在 战场 上 利用 打印 
技术 制造 核心 部 件 等 。 

网 络 战争 


网 络 战争 是 当前 我 们 面临 的 最 闻 峻 的 威胁 之 一 。 过 去 ， 战 搜 发 生 
在 陆地 、 海 洋 和 天 空 。 而 现在 ， 网 络 空间 也 已 经 成 为 战争 场所 。 我 可 


以 有 把 握 地 假设 ， 在 未 来 世界 ， 如 有 果 冲 突 双方 都 处 在 较为 先进 的 水 
乎 ， 那 么 冲突 则 不 一 定 在 现实 世界 中 发 生 ， 而 极 有 可 能 存在 于 网 络 罕 
间 。 原 因 很 簿 单 ， 现 代 社 会 中 ， 对 抗 方 将 无 法 抗拒 破坏 、 迷 惑 或 直接 
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这 样 一 来 ， 不 但 战争 的 门槛 降低 了 ， 战 争 与 和 平 的 界限 也 模糊 
了 ， 因 为 任何 网 络 或 互联 设备 ， 从 军事 系统 到 民用 设施 ， 如 能 源 、 电 
网 、 医 疗 、 交 通 管控 和 供水 系统 等 ， 痢 会 成 为 网 络 入 侵 和 攻击 的 对 
象 。 对 手 的 概念 也 发 生 了 变化 。 与 过 去 不 同 的 是 ， 你 可 能 不 知道 受到 
了 谁 的 攻击 ， 更 有 其 者 ， 你 有 可 能 根本 察觉 不 到 被 缆 击 了 。 在 过 去 ， 
国防 、 军 队 和 国家 安全 战略 主要 集中 对 付 有 限 数 量 的 传统 敌对 国家 。 
但 现在 ， 难 以 分 辨 的 黑客 、 念 怖 分 子 、 激 进 分 子 、 罪 犯 以 及 其 他 可 能 
的 对 手 不 计 其 数 。 


网 络 战争 的 形式 也 多 种 多 样 ， 既 可 以 是 犯罪 行为 、 间 谍 活 动 ， 也 
可 以 是 像 蠕虫 病毒 一 样 的 破坏 性 网 络 攻 击 行为 。 网 络 攻击 十 新 事物 ， 
难以 应 对 ， 因 此 经 常 被 低估 和 误 判 。 


2008 年 以 来 ， 针 对 某 些 国家 和 企业 的 网 络 攻击 多 次 出 现 。 但 当前 
对 于 这 种 新 时 代 战 搜 的 讨论 仍 处 于 初级 阶段 ， 而 精通 网 络 战争 相关 高 
端 技 术 的 人 ， 与 制定 网 络 政策 的 人 之 间 的 距离 正 日 益 拉 大 。 以 后 是 否 
会 针对 网 络 战争 出 现 一 套 共同 准则 ， 类 似 于 针对 核武 右 和 生化 武 带 制 
定 的 规则 ， 还 有 每 论证 。 现 在 ， 我 们 对 于 网 络 攻 击 的 定义 、 合 理 的 应 
对 措施 ， 以 及 应 该 由 谁 以 何 种 方式 应 对 ， 都 还 没有 明确 的 界定 。 应 对 
这 种 情况 的 措施 之 一 ， 束 生 明 确 界定 跨国 传输 的 数据 类 型 。 这 表明 ， 
在 当今 互联 性 增强 的 世界 ， 既 要 不 影响 由 此 市 来 的 积极 成 果 ， 同 时 要 
有 效 管控 跨国 网 络 交 易 ， 还 任重道远 。 


自动 化 战争 
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大 人 战争 ”的 前 景 ， 它 将 改变 未 来 冲突 的 格局 。 


随 着 越 来 越 多 的 国家 、 企 业 有 能 力 发 射 卫 星 ， 使 用 无 人 水 下 设备 
破坏 光纤 电线， 干扰 卫星 运行 ， 海 床 和 宇宙 空间 也 有 可 能 越 来 越 军 事 
化 。 犯 徘 团伙 已 经 在 使 用 整 半 购买 的 四 角 直 升 无 人 机 跟 踩 并 攻击 对 
手 。 此 外 ， 具 有 自动 识别 目标 和 上 自动 射击 能 力 的 自动 化 武器 成 为 印加 
切实 可 行 的 战争 手段 ， 将 对 战争 法 则 提出 现实 挑战 。 


专栏 3-6 新 兴 技 术 正 改变 国际 安全 


:无 人 机 : 无 人 机 实际 上 就 是 会 飞 的 机 器 人 。 当 前 ， 美 国 处 在 无 
人 机 技术 的 领先 地 位 。 无 人 机 技术 正在 广泛 传播 ， 价 格 会 越 来 越 低 
廉 。 

:自动 化 武器 : 无 人 机 技术 与 人 工 智能 的 结合 有 可 能 使 武器 实 
现 无 人 操控 ， 可 以 根据 预 设 标准 ， 自 主 选择 目标 并 实施 打击 。 

:太空 军事 化 : 当前 使 用 的 卫星 中 有 一 半 以 上 是 商用 卫星 ， 但 
这 些 绕 轨 道 运行 的 通信 设备 正 越 来 越 广泛 地 用 于 军事 目的 。 新 一 代 
超 音 速 “ 滑 翔 * 武 器 也 可 归 入 这 一 范畴 ， 进 一 步 提 高 了 太空 日 后 成 为 
冲突 战场 的 可 能 性 ， 同 时 也 使 人 们 日 益 担 心 ， 当 前 用 于 规范 太空 活 
动 的 体制 和 机 制 将 不 合 时 宜 。 

.可 穿戴 设备 : 可 穿戴 设备 可 改善 人 在 极端 压力 下 的 身体 状 
态 ， 或 通过 外 骨骼 之 类 的 装备 提升 作战 人 员 的 表现 ， 让 他 们 可 以 蝇 
不 费力 地 负重 90 公 斤 。 

. 增 材 制造 : 增 材 制造 可 实现 蔡 换 零件 的 数字 传输 设计 、 因 地 
选材 和 现场 制造 ， 这 将 引发 供应 链 革命 。 由 于 该 技术 可 以 更 精确 地 
控制 微粒 的 大 小 和 引爆 ， 也 可 以 用 于 研发 新 型 导弹 弹头 。 


.可 再 生 能 源 ， 有 助 于 实现 本 地 化 发 电 ， 改 革 了 供应 链 ， 提 逢 
了 按 需 发 电 的 能 力 ， 甚 至 在 偏远 地 区 也 可 实现 。 

-纳米 技术 : 纳米 技术 被 越 来 越 多 地 应 用 于 制作 超常 材料 和 知 
能 材料 ， 这 些 材 料 具备 天 然 材 料 无 法 具备 的 特性 。 纳 米 技术 可 优化 
武器 装备 ， 使 其 更 轻便 、 更 灵活 、 更 智能 也 更 精准 ， 并 最 终 实 现 自 
我 复制 和 组 装 。 

-生物 武器 :生物 战 的 历史 几乎 与 人 类 战争 的 历史 一 样 长 ， 但 
是 生物 技术 、 遗 传 学 和 基因 组 学 的 快速 进步 预示 着 高 度 致命 的 新 型 
武器 即将 出 现 。 空 气 传播 病毒 、 改 造 超级 细菌 、 转 基因 瘟疫 等 都 可 
能 招致 世界 末日 的 来 临 

.生化 武器 : 和 生物 武器 一 样 ， 该 领域 科技 创新 的 发 展 使 得 组 
装 此 类 武器 几乎 已 经 简易 到 可 自助 完成 。 而 无 人 机 可 用 来 实施 生化 
武器 投递 。 

.社交 媒体 ， 虽 然 数字 媒介 可 为 正义 事业 提供 传播 信息 、 组 织 
活动 的 新 机 遇 ， 但 同样 也 被 用 来 传播 不 良 内 容 ， 进 行 恶意 患 惑 。 
像 “ 伊 斯 兰 国 ”这样 的 极端 恐怖 组 织 就 主要 通过 社交 媒体 招募 追随 
者 ， 部 署 行动 。 年 轻 人 是 易 受 影响 的 群体 ， 特 别 是 缺乏 社会 稳定 支 
持 的 年 轻 人 更 容易 被 串 惑 。 


专栏 3-6 中 描述 的 很 多 技术 都 已 存在 或 已 开始 运用 。 比 如 ， 三 星 公 
司 制造 的 SGr-A1 机 器 人 配备 了 两 支 机 关 枪 和 一 支 橡 皮子 弹 枪 ， 现 在 朝 
韩 非 军事 区 的 边界 岗 哨 服役 。 虽 然 它 们 目前 是 人 为 操控 的 ， 但 经 过 编 
程 后 便 可 上 自动 识别 并 锁定 目标 人 物 。 

2015 年 ， 英 国 国防 部 和 BAE 系 统 公司 宣 布雷 神 ” 隐 形 飞 机 OX 


称 “ 猛 禽 ” 飞 机 ) 试飞 成 功 。 除 非 有 特殊 要 求 ， 否 则 这 款 飞 机 可 以 在 无 
人 操控 的 情况 下 起 飞 、 到 达 预 定 目的 地 并 锁定 预 设 目标 。 此 类 例子 还 


有 很 多 。( 思 这 些 新 兴 技 术 共同 作用 会 使 效应 扩大 ， 在 地 缘 政 治 、 军 事 
战略 战术 、 法 规 和 道德 等 区 叉 领域 引发 重大 问题 。 


全 球 安全 领域 的 新 前 沿 


我 在 本 书 中 曾 多 次 强调 ， 对 于 新 技术 的 无 穷 潜力 和 未 来 ， 我 们 的 
想象 力 是 极为 有 限 的 。 对 于 全 球 安全 和 国家 安全 也 是 如 此 。 我 们 能 够 
想到 的 每 一 项 创新 除了 具有 积极 的 功用 之 外 ， 都 可 能 有 黑暗 的 一 面 。 
以 神经 技术 为 例 ， 神 经 义 肢 学 已 经 进行 了 临床 应 用 ， 未 来 还 可 能 用 于 
军事 目的 。 将 计算 机 系统 与 脑 组 织 相 连 ， 就 可 以 让 残疾 人 控制 机 械 辟 
或 机 械 腿 ， 也 可 以 用 于 指挥 仿生 飞行 员 或 士兵 。 用 于 治疗 阿尔 茨 海 默 
症 的 大 脑 仪 器 可 以 移植 给 士兵 ， 用 于 消除 记忆 ， 并 产生 新 的 记忆 。“ 现 
在 的 问题 不 是 非 国家 主体 或 人 员 是 否 会 采用 神经 技术 ， 而 是 何 时 采用 
以 及 采用 哪些 技术 的 问题 。 ”乔治 敦 大 学 医疗 中 心 的 认 知 神经 学 家 詹 姆 
斯 .佐丹奴 (James Giordano) 表示 , “大脑 将 是 下 一 个 战场 。”( 归 


这 些 创 新 成 果 多 数 都 可 以 被 人 们 应 用 ， 且 有 时 候 不 受 监 管 ， 由 此 
会 产生 很 重大 的 影响 。 融 当前 的 趋势 来 看 ， 以 前 只 有 政府 和 极其 高 端 
的 组 织 才 具备 造成 大 规模 伤害 的 能 力 ， 而 现在 这 种 能 力 正 迅速 广泛 地 
大 众 化 。 从 3D 打 印 武 絮 到 家 性 基因 工程 实验 室 ， 大 量 新 兴 技 术 制造 的 
破坏 性 工具 正 变 得 越 来 越 容 易 获得 。 随 着 这 些 技术 的 普及 ， 难 以 预知 
的 力量 将 应 运 而 生 ， 并 挑战 现 有 的 法 律 和 道德 框架 。 这 也 正 是 本 书 的 
一 个 关键 主题 。 


建立 一 个 更 安全 的 世界 


面 对 这 些 挑战 ， 我 们 应 该 如 何 说 服 人 们 重视 新 兴 技 术 引 发 的 安全 
威胁 ? 更 重要 的 是 ， 我 们 能 否 促 使 公共 部 门 和 私 宫 部 门 开 展 世 界 范围 
的 合作 ， 共 同 应 对 这 些 威 胁 ? 


20 世 纪 下 半 时 ， 人 们 对 核 战争 的 恐惧 逐步 被 相对 稳定 的 “相互 确保 
摧毁 ”战略 时 所 取代 。“ 核 禁忌 ”似乎 也 随 之 出 现 。 


如 果 “ 相 互 确保 挫 毁 ”战略 的 逻辑 才 效 ， 这 是 因为 仅 有 少数 集团 拥 
有 完全 摧毁 对 方 的 能 力 ， 而 且 又 处 于 相互 制约 的 平衡 状态 。 但 是 ， 一 
旦 具有 洪 在 致命 性 的 主体 大 幅 增多 的 话 ， 这 种 平衡 状态 融 被 打破 了 。 
这 吕 旦 为 什么 拥有 核武 右 的 国家 同意 合作 ， 将 所 谓 的 核 俱 乐 部 控制 在 
较 小 规模 ， 并 于 20 世 纪 60 年 代 后 期 谈判 签订 了 《不 扩散 核武 器 条 
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在 谈判 过 程 中 ， 苏 联 和 类 国 虽 然 对 很 多 条 款 存 在 不 同意 见 ， 但 它 
们 都 清楚 地 知道 ， 双 方 都 处 于 可 被 对 方 攻击 的 状态 才 是 目 我 保护 的 最 
佳 手段 。 《反弹 道 导弹 条 约 》 由 此 诞生 ， 它 有 效 地 限制 了 对 导弹 发 射 
核武 右 采 取 防 御 措 施 的 权利 。 当 破坏 力 不 再 只 限于 少数 几 个 在 防止 对 
抗 升 级 方面 具有 大 体 相似 资源 、 战 术 和 利益 的 组 织 的 情况 下 , “相互 确 
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在 第 四 次 工业 革命 的 推动 下 ， 它 带 来 的 改变 能 和 否 让 我 们 寻求 建立 
其 他 类 似 的 平衡 ， 由 易 受 攻击 的 状态 转变 为 稳定 安全 ? 视角 不 同 、 利 
害 关 系 不 同 的 主体 需要 达成 暂时 妥协 ， 进 行 合作 ， 以 避免 负面 效应 扩 
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利益 相关 方 必 须 合 作 ， 建 立 具有 法 律 约束 力 的 框架 ， 以 及 以 平等 
关系 为 基础 的 具有 目 我 约束 力 的 准则 、 道 德 标准 和 机 制 ， 从 而 既 能 控 
制 具有 洪 在 破坏 力 的 新兴 技术 ， 又 不 阻碍 创新 型 研究 和 经 济 增长 。 


制定 相关 的 国际 条 约 无 疑 是 必要 的 。 但 我 担心 ， 由 于 技术 发 展 速 
度 快 、 有 影响 力 广 ， 条 约 制 定 者 会 发 现 目 己 总 十 落 后 于 技术 进步 。 
此 ， 他 们 应 该 与 教育 工作 者 进行 对 话 ， 商 讨 适 用 于 第 四 次 工业 革命 的 
那些 新 兴 技 术 的 道德 标准 ， 并 建立 共同 的 道德 准则 ， 将 它们 根植 于 社 


会 和 文化 中 。 如 果 政 府 和 政府 所 属 机 构 落 后 于 监管 对 象 ， 那 么 实际 上 
束 应 由 私 襄 部 门 和 非 国有 主体 发 挥 市 头 作 用 。 


不 难 理解 ， 军 事 部 门 和 新 型 战争 技术 所 属 的 范畴 相对 孤立 。 但 我 
担心 的 问题 是 其 他 行业 ， 如 基因 医学 和 人 赋 究 也 有 可 能 成 为 被 孤立 的 、 
高 度 专业 的 领域 ， 从 而 削弱 我 们 集体 讨论 、 了 解 以 及 应 对 挑战 和 机 过 
的 能 


1. “相互 确保 拱 毁 ”战略 是 美国 核 战略 的 一 种 ， 是 灵活 反应 战略 的 组 成 部 分 。 一 编者 
注 


前 所 未 有 的 社会 变 单 


人 们 在 各 种 不 同 背 景 下 相互 交流 思想 、 价 值 观 、 兴 趣 和 社会 准 
则 ， 才 实现 了 诸如 科学 进步 、 商 业 发 展 和 创新 普及 等 社会 进步 。 
此 ， 很 难 理解 狐 技 术 体 系 对 社会 的 全 面 影 响 一 一 社会 的 构成 元 素 彼 此 
交织 ， 而 它们 又 共同 催生 了 很 多 创新 。 


大 多 数 社 会 都 面临 着 一 个 重大 挑战 ， 即 如 何在 吸收 和 适应 现代 新 
事物 的 同时 ， 又 不 握 弃 我 们 传统 价值 体系 的 精华 内 容 。 第 四 次 工业 章 
命 考验 着 我 们 诸多 的 基本 认 知 ， 会 恶化 以 下 两 类 群体 间 本 融 已 紧张 的 
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更 世俗 化 的 世界 观 和 信仰 的 群体 。 全 球 合作 与 稳定 所 面临 的 最 大 威胁 
也 许 束 源 于 极端 组 织 ， 他 们 会 采取 源 目 意识 形态 的 极端 骏 力 行为 抵制 
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正如 南 加 州 大 学 安 纳 伯 格 传播 与 新 闻 学 院 中 专门 研究 传播 技术 与 
新 闻 的 教授 、 社 会 学 家 曼 纽 尔 : 卡 斯 特 利 斯 所 说 :“ 在 发 生 重 大 技术 变 
单 的 每 一 个 时 刻 ， 所 有 人 、 企 业 、 机 构 都 能 察觉 到 变 音 的 深刻 ， 但 他 
们 往往 因为 对 其 影响 的 无 知 而 不 知 所 措 。” 思 由 于 无 知 而 不 知 所 措 的 
现象 恰恰 是 我 们 要 避免 的 ， 特 别 是 考虑 到 组 成 现代 社会 的 各 个 群体 是 
如 何 形 成 、 发 展 并 相互 关联 时 更 要 注意 。 


此 前 ， 我 们 讨论 了 第 四 次 工业 音 命 对 经 济 、 商 业 、 地 缘 政 治 和 国 
际 安全 、 地 区 和 城市 党 来 的 不 同 影响 ， 也 就 很 清楚 这 场 新 技术 革命 将 
给 社会 造成 多 重 影响 。 在 后 文中 ， 我 将 探讨 推动 变 单 的 两 种 最 主要 力 
量 : 一 是 不 平等 现象 可 能 加 剧 的 前 景 给 中 产 阶层 融 来 的 巨大 压力 ; 二 
是 数字 媒体 对 社 群 的 形式 和 相互 关系 产生 的 巨大 影响 。 


不 平等 问题 与 中 产 阶层 


在 针对 经 济 和 商业 影响 的 讨论 中 ， 我 强调 了 某 些 结构 性 变化 会 使 
不 平等 现象 加 剧 ， 且 会 随 着 第 四 次 工业 革命 的 到 来 日 益 有 恶化。 机 器 人 
和 电脑 程序 逐渐 取代 了 劳动 力 资本 ,投资 活动 (准确 地 说 ， 在 数字 经 
济 中 创业 ) 的 资金 密集 程度 变 低 。 同 时 ， 劳 动力 市 场 向 有 限 的 技术 领 
域 倾斜 。 全球 互联 的 数字 化 平台 和 市 场 正在 给 为 数 不 多 的 “明星 ”个 人 
或 企业 提供 巨额 收益 。 在 这 样 的 趋势 下 ， 只 有 提出 新 想法 、 创 建新 两 
业 模 式 、 推 出 新 产品 和 新 服务 的 人 才能 在 创 狐 驱动 的 生态 系统 中 取 
胜 ， 而 从 事 低 技术 含量 工作 的 劳动 力 和 普通 资本 将 被 淘汰 。 


正 是 因为 这 些 动态 因素 的 出 现 ， 人 们 才 会 认为 ， 技 术 是 造成 高 收 
入 国家 大 部 分 人 的 收入 停滞 甚至 减少 的 重要 原因 之 一 。 当 前 ， 世 界 确 
实 存在 严重 的 不 平等 现象 。 根 据 瑞士 信贷 银行 发 布 的 《2015 全 球 财富 
报告 》， 世 界 上 有 一 半 财 富 掌握 在 最 富有 的 1% 的 人 口 手 中 ， 而 * 全 世 
界 较 贫困 的 50% 的 人 总 共 才 拥有 不 到 1% 的 全 球 财富 ”。 全 经 济 合作 与 
发 展 组 织 (OECd) 的 有 关 报 告 指 出 ， 该 组 织 成 员 国 中 最 富有 的 10% 的 
人 的 平均 收入 大 约 是 最 贫困 的 10% 的 人 收入 的 9 倍 。( 电 此 外 ， 大 部 分 国 
家 的 不 平等 状况 还 在 加 剧 ， 即 便 是 那些 所 有 收入 群体 都 实现 了 快速 增 
长 ， 且 贫困 人 口 大 幅 减 少 的 国家 也 不 例外 。 例 如 ， 中 国 的 基尼 系数 就 
从 20 世 纪 80 年 代 的 30 左 右 增加 到 2010 年 的 45 以 上 » (9 


不 断 加 剧 的 不 平等 不 仅 是 令 人 担忧 的 经 济 问题 ， 还 是 一 个 严峻 的 
社会 挑战 。 在 身 国 流行 病 学 家 理 查 德 : 威 尔 金森 和 凯特 : 皮 克 特 共同 撰写 
的 《精神 水 平 : 为 什么 越 平 等 使 社会 越 强 大 》 (The Spirit Level :Why 
Greater Equality Makes Societies Stronger) 中 指出 ， 有 数据 证 明 ， 不 平 
等 的 社会 又 力 现象 更 多 ， 在 押 犯 人 更 多 ， 精 神 疾 病 患者 和 肥胖 人 口 也 
更 多 ， 人 的 寿命 更 短 ， 信 任 程度 更 低 。 他 们 研究 发 现 ， 在 对 平均 收入 
进行 调控 后 融会 提高 社会 平等 程度 ， 从 而 使 得 儿 曹 映 心 健康 状况 改 


善 ， 压 力 和 吸毒 现象 减少 ， 婴 儿 死 亡 率 降低 。 国 其 他 研究 人 员 发 现 ， 
不 平等 现象 越 严重 ， 社 会 分 化 现象 就 会 加 剧 ， 儿 童 和 年 轻 人 的 教育 成 
果 也 会 减少 。 


虽然 实验 数据 尚 不 确定 ， 但 关于 不 平等 越 广 重 吏 越 有 可 能 导致 社 
会 动荡 的 恕 惯 仍 广 泛 存 在 。 在 世界 经 济 论坛 的 《2016 年 全 球 风 险 报 
告 》 中 ， 共 提 到 29 项 全 球 性 风险 和 13 个 全 球 性 趋势 ， 其 中 不 断 拉 大 的 
收入 差距 ， 失 业 或 不 充分 束 业 ， 以 及 严重 的 社会 不 稳定 之 间 存 在 最 密 
切 的 关联 。 接 下 来 ， 我 会 继续 讨论 的 是 ， 在 高 度 互 联 的 世界 中 ， 人 们 
有 更 高 的 期 望 值 ， 如 果 人 们 感到 取得 成 功 或 实现 人 生意 义 硕 望 涡 东 的 
话 ， 重 大 的 社会 风险 便 会 随 之 而 来 。 


如 今 ， 一 份 中 产 阶层 的 工作 不 再 能 保证 中 产 阶层 的 生活 水 平 。 在 
过 去 的 20 年 中 ， 决 定 中 产 阶层 地 位 的 4 种 传统 因素 (教育 、 健 康 、 养 老 
金 和 住房 所 有 权 ) 的 作用 都 敌 不 过 通货 膨胀 这 一 项 。 在 美国 和 英国 ， 
教育 成 本 堪 比 奢侈 品 。 在 “ 启 者 通 WZ” 的 市 场 经 济 中 ， 中 产 阶层 感到 越 
来 越 力 不 从 心 。 这 种 经 济 体制 下 所 积 素 的 民主 不 满 情绪 和 放任 态度 将 
使 社会 挑战 更 严峻 。 


什 群 影 啊 


从 更 广 的 社会 角度 来 看 ， 数 字 化 最 大 (也 最 明显 ) 的 影响 之 一 就 
是 出 现 了 “以 我 为 中 心 * 的 社会 。 在 这 个 过 程 中 ， 形 成 了 个 人 主义 、 新 
型 的 从 属 关 系 及 社 群 。 不 同 以 往 的 是 ， 现 在 从 属于 某 个 社 群 的 概念 更 
多 地 由 个 人 行为 、 价 值 取 向 和 兴趣 决定 ， 而 不 仅仅 由 地 理 位 置 (当地 
社区 ) 、 职 业 和 家 庭 决 定 。 


新 型 数字 媒体 是 第 四 次 工业 音 命 的 核心 组 成 部 分 ， 对 我 们 个 人 和 
集体 构建 社会 及 社 群 产生 着 越 来 越 大 的 推动 力 。 数 字 媒 体 以 全 痢 的 方 


式 将 人 们 以 “一 对 一 ”及 “一 对 多 ”的 形式 联系 起 来 ， 让 用 户 得 以 超越 时 
间 和 空间 维系 友谊 ， 创 建 兴趣 小 组 ， 让 志同道合 的 人 们 突破 社会 和 现 
实 障碍 建立 联系 。 数 字 媒 体 的 实用 性 、 低 成 本 和 地 理 中 立 的 特点 也 推 
动 了 社 人 会、 经济、 文化、 政治、 宗教 和 意识 领域 之 间 更 密切 的 互动 。 


网 络 数 字 媒 体 给 很 多 人 带 来 了 实质 性 的 好 处 。 它 除了 提供 资讯 

(比如 ， 难 民 在 逃离 乒 利 亚 时 使 用 谷歌 地 图 和 Facebook 群 组 ， 不 但 可 

以 策划 行程 路 线 ， 还 免 于 被 人 贩子 剥削 里) 之 外 ， 还 给 个 人 提供 了 作 
为 公民 参与 讨论 和 决策 过 程 的 权利 。 


但 不 邓 的 是 ， 第 四 次 工业 章 命 在 疝 公民 赋 权 的 同时 ， 也 在 损害 公 
民 的 利益 。 世 界 经 济 论坛 《2016 年 全 球 风险 报告 》 阐 述 了 “公民 被 赋 权 
和 璋 村 权 利 ” 现 象 ， 即 随 着 政府 、 企 业 和 利益 群体 采用 新 兴 技 术 ， 公 民 
和 社 群 被 赋 权 的 同时 也 在 被 剥夺 权利 (参见 专栏 3-7) 。 


数字 媒体 具有 的 民主 力量 意味 着 它 可 以 被 非 国 家 主体 运用 ， 特 别 
征 那 些 以 恶意 散播 谣言 、 芍 动 追随 者 文 持 极端 主义 行动 为 目的 的 群 
体 。 近 年 来 “伊斯兰 国 及 其 他 精通 社交 媒体 的 愁 怖 组 织 有 所 抬头 ， 从 
中 可 见 数 字 媒 体 的 作用 。 


使 用 社交 媒体 的 典型 特征 是 分 吝 ， 但 这 一 特性 也 暗藏 着 危害 一 一 
能 够 扭曲 决策 ， 并 给 文明 社会 带 来 风险 。 与 人 们 的 直觉 相反 的 是 ， R 
然 数 字 渠 道 提供 了 很 多 媒介 ， 但 人 的 信息 来 源 反而 变 得 狭 罕 且 单一 ， 
这 就 是 麻 省 理工 学 院 从 事 科 技 社会 研究 的 教授 、 临 床 心 理学 家 谢 里 . 特 
克 尔 所 称 的 “沉默 紧 旋 理论 *。 这 古 个 值得 关注 的 现象 ， 因 为 正 是 我 们 
在 社交 媒体 上 读 到 、 见 到 并 分 译 的 这 些 内 容 影 响 着 政治 和 社会 决策 。 
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动态 关系 : 一 方面 权利 被 扩大 ， 另 一 方面 权利 被 削弱 。 个 体会 觉得 
被 技术 变 音 授予 了 更 多 权利 ， 因 为 他 们 获取 资讯 、 进 行 沟 通 、 组 织 
活动 变 得 更 容易 ， 从 而 丰富 了 其 参与 公民 生活 的 途径 与 方法 。 但 同 
It, 个人、 公民 社会 团体 、 社 会 组 织 和 当地 社区 越 来 越 深刻 地 感受 
到 被 投票 、 选 举 等 传统 的 决策 程序 排除 在 外 ， 失 去 了 有 效 参 与 的 能 
力 ， 其 影响 力 和 发 言 权 被 文 配 机 构 忽 视 ， 在 国家 和 本 地 治理 中 的 权 
利 日 渐 弱 化 。 

极端 情况 下 ， 政 府 或 许 会 采用 多 种 扩 术 手段 ， 对 公民 社会 机 构 
和 个 人 组 织 力 图 提高 政府 和 企业 行为 透明 度 并 推动 变 音 的 行为 予以 
压制 。 已 有 证 据 显 示 ， 在 当今 世界 很 多 国家 ， 随 着 政府 推出 法 律 和 
法 规 来 限制 公民 社会 的 独立 性 并 约束 其 活动 ， 公 民 社 会 的 空间 逐步 
缩小 。 第 四 次 工业 章 命 使 得 很 多 与 建立 健康 开放 的 社会 背道而驰 的 
新 型 监控 手段 诞生 。 


资料 来 源 : 《2016 年 全 球 风险 报告 》， 世 界 经 济 论坛 。 


举例 来 说 ， 一 项 关于 Facebook 上 <“ 动员 投票 "帖子 的 影响 力 的 研究 
指出 : “网 络 传播 使 投票 者 直接 增加 了 约 6 万 人 ， 通 过 社会 传播 间接 增 
加 了 28 万 人 ， 即 总 共 使 参与 投票 的 人 数 增加 了 34 万 。*( 沁 该 研究 突出 
了 数字 媒体 平台 对 于 选择 并 推广 我 们 采用 的 网 络 媒介 的 威力 。 同 时 也 
表明 ， 可 运用 网 络 技术 将 传统 形式 的 公民 活动 (如 选举 当地 的 、 地 区 
的 和 国家 级 的 代表 等 ) 与 创新 方式 相 结合 的 契机 ， 赋 予 公民 在 社区 决 
策 等 方面 发 挥 更 直接 的 影响 力 。 


本 章 曾 述 了 第 四 次 工业 单 命 多 方面 的 影响 ， 显 而 易 见 的 是 ， 几 乎 
每 一 领域 都 生机 遇 与 风险 并 存 。 世 界 处 于 变 早 之 中 ， 我 们 的 一 项 关键 
任务 驶 是 如 何 采集 更 多 、 更 准确 的 数据 ， 以 了 解 社区 族 聚 力 所 能 市 来 
的 益处 和 面临 的 挑战 。 


无 孔 不 入 的 技术 


第 四 次 工业 单 命 不 仅 正 在 改变 我 们 的 行为 ， 也 在 改变 我 们 目 身 。 
它 对 每 个 个 体 都 产生 了 多 方面 的 影响 ， 包 括 我 们 的 吴 份 认同 及 其 相关 
方面 ， 如 隐私 保护 意识 、 所 有 权 观 念 、 消 费 方式 、 工 作 与 休闲 时 间 的 
分 配 以 及 如 何 发 展 职业 生涯 、 学 习 技 能 。 它 将 影响 我 们 待人 接 物 和 维 
系 人 脉 的 方式 、 我 们 赖 以 生存 的 阶层 、 我 们 的 健康 状况 ， 并 且 可 能 还 
会 以 超出 我 们 预想 的 速度 增进 人 体 各 方面 的 机 能 ， 从 而 引发 我 们 对 目 
身 存在 的 反思 。 人 类 世界 在 以 前 所 未 有 的 速度 飞速 发 展 之 时 ， 这 些 变 
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运 今 为 止 ， 科技 主要 使 我 们 得 以 更 人 简单、 快捷 和 高 效 地 处 理 问 
题 ， 同 时 也 为 个 人 能 力 的 发 展 提供 了 机 会 。 但 我 们 也 开始 意识 到 ， 科 
技 为 我 们 带 来 更 多 便利 的 同时 也 伴随 着 更 多 风险 。 由 本 书 已 列 出 的 诺 
多 理由 可 以 得 知 ， 我 们 正 处 于 一 场 彻 底 的 全 面 变 单 的 起 点 ， 而 全 人 类 
需要 不 断 地 去 适应 这 场 变 单 。 最 终 ， 我 们 会 看 到 世界 上 变革 的 拥护 者 
与 反对 者 之 间 的 分 化 程度 或 将 不 断 加 剧 。 


这 将 导致 另 一 种 不 平等 现象 的 出 现 ， 甚 于 之 前 所 述 的 社会 不 平 
等 。 这 种 切实 存在 的 不 平等 会 使 变 早 的 拥护 者 和 抵触 者 分 开 阵 音 ， 产 
生 实际 的 绝对 阅 家 和 输家 。 谨 家 甚至 可 以 受 在 于 第 四 次 工业 章 命 对 人 
体 机 能 的 改进 (如 基因 工程 ，， 而 输家 只 能 与 其 失之交臂 。 但 这 其 中 
也 隐藏 着 风险 ， 可 能 会 引发 前 所 未 有 的 阶层 冲突 和 其 他 巴 慎 。 随 着 生 
长 于 数字 时 代 的 一 代 人 与 被 迫 适 应 数字 时 代 的 一 代 人 之 间 出 现代 沟 ， 
这 种 潜在 分 卜 及 其 引发 的 紧张 局 势 还 会 继续 加 剧 。 此 外 ， 这 种 不 平等 
还 会 引发 大 量 道德 伦理 问题 。 


身 为 一 名 工程 师 ， 我 是 狂热 的 技术 爱好 者 和 先行 者 。 然 而 ， 跟 许 
多 心理 学 家 和 社会 学 家 一 样 ， 我 并 不 清楚 与 生活 中 不 可 阻挡 的 技术 融 
合 会 如 何 影响 我 们 对 身份 认同 的 理解 ， 又 是 否 会 削弱 人 性 中 的 发 光 
点 ， 如 目 省 、 同 理 心 及 同情 心 。 


号 份 认同 、 道 德 与 伦理 问题 


从 生物 技术 到 人 工 智能 ， 第 四 次 工业 单 命 引发 的 爆炸 式 创 新 重新 
定义 了 人 类 的 意义 所 在 。 它 们 以 曾经 只 在 科幻 小 说 中 存在 的 方式 不 断 
扩展 人 类 寿命 、 健 康 、 认 知 和 能 力 的 界限 。 随 看 这 些 领域 不 断 获得 新 
知识 和 新 发 现 ， 人 们 所 关注 并 致力 于 持续 进行 的 有 关 伦 理 道 德 问题 的 
讨论 变 得 至 天 重要 。 作 为 人 类 ， 作 为 一 种 社会 性 动物 ， 我 们 需要 从 个 
体 与 集体 的 不 同 角度 来 思考 应 该 怎样 应 对 寿命 延长 、 定 制 遇 儿 滞 、 记 


忆 提 取 等 诸多 问题 。 


同时 我 们 也 要 意识 到 ， 这 些 神奇 的 技术 可 能 会 被 少数 人 掌控 ， 用 
于 服务 某 些 特殊 阶层 ， 而 不 是 广大 群众 。 著 名 理论 物理 学 家 、 作 家 史 
带 芬 -霍金 和 几 位 同行 科学 家 一 斯 图 尔 特 - 拉 塞 尔 、 马 克 斯 . 泰 格 马克 
与 弗兰克 -维尔 切 克 曾 在 英国 《独立 报 》 上 发 表 文章 ， 就 人 工 智能 的 影 
响 发 表 看 法 ; “短期 来 看 ， 人 工 智能 的 影响 取决 于 被 谁 控制 。 而 长 期 来 
看 ， 则 取决 于 是 否 能 控制 得 住 .….. 我 们 所 有 人 都 应 该 思考 当下 能 够 做 
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Openai 公 司 在 人 工 智能 领域 实现 了 有 意义 的 突破 ， 它 是 一 家 非 萌 
利 性 的 人 工 智能 研究 公司 。 该 公司 于 2015 年 12 月 公开 宣称 ， 其 目标 
是 “以 最 有 可 能 造福 全 人 类 的 方式 发 展 数字 智能 ， 而 无 须 经 济 回报 ”。 
全 该 公司 由 Y 创 业 孵 化 器 公司 董事 长 山姆 . 奥 尔 特 曼 与 特 斯 拉 汽 车 公司 


首席 执行 官 埃 隆 . 马 斯 克 主 管 ， 已 获 10 亿 美元 融资 。 该 项 目 印证 了 先前 
提出 的 一 个 重要 观点 ;第 四 次 工业 革命 最 大 的 影响 之 一 就 是 由 新 技术 
融合 激发 出 其 赋予 公民 权利 的 潜能 。 正 如 山姆 . 奥 尔 特 曼 所 说 ，“ 人 工 
智能 发 展 的 最 佳 方式 是 赋予 个 体 更 多 权利 ， 提 升 人 类 能 力 ， 同 时 让 每 
个 人 都 触手 可 及 ”。 人 二) 


某 些 特定 种 类 的 技术 ， 如 互联 网 和 智能 手机 对 于 人 类 的 影响 是 很 
容易 了 解 的 ， 且 已 被 专家 、 学 者 们 广泛 讨论 过 ， 但 要 了 解 它 们 在 其 他 
方面 造成 的 影响 则 要 难得 多 。 人 工 智能 与 合成 生物 学 就 面临 着 这 样 的 
问题 。 在 不 久 的 将 来 ， 我 们 也 许 就 能 亲眼 目睹 定制 婴儿 ， 以 及 对 于 人 
类 进行 的 其 他 全 面 改 良 ， 从 消灭 遗传 病 到 增强 人 类 认 知 能 力 。 而 这 些 
技术 都 将 使 人 类 面临 前 所 未 有 的 重大 伦理 与 精神 问题 (参见 专栏 3- 
8) » 


专栏 3-8 伦理 边界 


技术 进步 将 我 们 推 到 了 新 的 伦理 边界 。 我 们 是 应 将 生物 学 领域 
的 巨大 进展 仅仅 用 于 治 病 疗 伤 ， 还 是 同时 也 用 于 提高 人 类 目 身 能 
力 ? 如 果 我 们 选择 后 者 ， 束 有 让 家 性 亲子 关系 发 展 成 消费 社会 商品 
关系 的 风险 ， 那 么 ， 我 们 的 孩子 古 否 会 被 商品 化 ， 成 为 根据 我 们 的 
需求 定制 的 物品 ? 而 * 提 高 人 类 能 力 ” 的 定义 又 是 什么 ? 是 让 我 们 无 
病 无 患 、 延 年 益 奉 ， 变 得 更 聪明 、 跑 得 更 快 ， 还 是 可 以 选择 特定 的 
Shai? 
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在 附近 ， 也 可 在 世界 上 任何 地 方 。 我 们 应 该 怎么 办 ? 是 相信 算法 提 
供 的 建议 还 是 家 人 、 朋 友和 同事 的 忠告 ? 是 去 咨询 一 个 具有 完 类 或 


接近 完美 诊断 率 的 人 工 智 能 机 各 人 医生 ， 还 是 坚持 去 找 一 位 已 了 解 
我 们 多 年 、 喊 寒 问 暖 的 人 类 医生 ? 

当 我 们 思考 上 述 实 例 以 及 它们 对 人 类 的 潜在 影响 时 ， 我 们 踏 入 
的 是 未 知 领域 ， 征 前 所 未 有 的 一 场 人 类 转变 的 起 点 。 

人 工 智能 和 机 器 学 习 的 预测 能 力 还 引发 了 男 一 实质 性 问题 ， 即 
如 条 我 们 在 任何 情况 下 的 行为 都 是 可 预测 的 ， 那 么 为 了 不 偏离 这 种 
预测 ， 我 们 还 能 拥有 或 感觉 目 己 拥有 多 少 个 人 目 由 呢 ? 这 一 能 力 的 
发 展 是 否 可 能 导致 人 类 行为 最 终 变 得 和 机 器 人 一 样 ? 这 又 引出 一 个 
更 具 哲 学 性 的 问题 : 在 数字 时 代 ， 我 们 如 何 保持 我 们 的 多 样 性 和 民 
主 的 根源 一 一 目 我 ? 


警惕 ! 信息 世界 正 侵 蚀 我 们 的 大 脑 


从 上 文中 提 到 的 伦理 问题 可 看 出 ， 世 界 越 朝 着 数字 化 及 高 科技 方 
向 发 展 ， 人 类 越 需要 由 亲密 关系 及 社交 联系 所 维系 的 人 与 人 之 间 的 接 
触 。 随 着 第 四 次 工业 革命 不 断 加 深 我 们 个 人 及 群体 与 科技 的 联系 ， 它 
对 我 们 的 社交 技能 及 同 理 心 可 能 产生 的 消极 影响 也 越发 受到 人 们 的 关 
注 。 这 种 影响 已 经 出 现 。 密 葡 根 大 学 的 一 个 科研 小 组 在 2010 年 进行 的 
研究 发 现 ， 当 今 大 学 生 的 同 理 心 与 二 三 十 年 前 的 大 学 生 相 比 下 隆 了 
40%， 其 中 主要 的 变化 发 生 在 2000 年 之 后 。 


麻 省 理工 学 院 的 谢 里 . 特 克 尔 发 现 ， 即 使 是 在 运动 或 是 与 家 人 朋友 
聚餐 的 时 候 ， 有 44% 的 青少年 也 不 愿 放下 手机 。 面 对 面 的 交流 逐渐 被 
网 络 互 动 所 取代 ， 大 家 担心 沉迷 于 社交 网 络 的 新 一 代 年 轻 人 会 在 倾听 
他 人 、 眼 神 交流 及 理解 肢体 语言 方面 存在 障碍 © © 
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形影不离 ， 而 这 有 可 能 让 我 们 起 失 最 宝 贯 的 财富 之 一 : 腾 出 时 间 进 行 
静心 反思 ， 并 开展 一 次 无 须 技 术 文 择 ， 也 不 用 社交 网络 作 为 媒介 的 真 
实 对 话 。 特 死 尔 提 到 ， 有 研究 表明 ， 当 两 个 人 对 话 时 ， 哪 介 手 机 只 是 
摆 在 果 上 或 在 双方 的 视觉 范围 内 ， 束 能 对 他 们 的 谈话 内 容 及 交流 深度 
产生 影响 。( 央 这 并 不 意味 着 我 们 要 放弃 使 用 手机 ， 而 应 当 将 手机 用 于 
更 好 的 用 途 。 


其 他 专家 也 表达 了 类 似 的 担忧 。 技 术 与 文化 领域 作家 尼古拉斯 . 卡 
尔 认为 ， 我 们 在 电子 世界 中 沉浸 得 越久 ， 我 们 的 认 知 能 力 就 越 弱 ， 因 
为 我 们 已 经 无 法 控制 我 们 的 注意 力 了 。“ 互 联网 本 身 是 一 个 干扰 系统 ， 
一 个 分 散 注意 力 的 机 器 。 持 续 的 干扰 能 分 散 我 们 的 思维 ， 减 弱 我 们 的 
记忆 力 ， 让 我 们 变 得 紧张 和 焦 虚 。 我 们 所 陷入 的 思绪 越 复 杂 ， 干 扰 所 
造成 的 伤害 就 越 大 XS} 


曾 在 1978 年 获得 诺 贝 尔 经 济 学 奖 的 赫 伯 特 . 西 蒙 早 在 1971 年 就 警告 
说 : “丰富 的 信息 将 导致 注意 力 的 缺乏 。” 如 今 的 情况 更 加 糟糕 ， 对 于 
决策 者 而 言 尤其 如 此 。 他 们 被 过 多 信息 所 困扰 ， 无 法 招架 持续 不 断 的 
压力 ， 导 致 过 度 劳累 。“ 身 处 加 速 前 进 的 时 代 ， 没 有 什么 比 慢 下 来 更 令 
NAW, WHOEVER LAL PERSO SIE, “ 身 处 精神 澳 散 的 时 代 ， 没 有 
什么 比 集中 注意 力 更 加 珍贵 。 身 处 不 断 奔波 的 时 代 ， 没 有 什么 比 安静 
S EAE RE 


我 们 的 大 脑 几乎 24 小 时 都 被 电子 设备 占据 厦 ， 有 可 能 变 成 持续 狂 
热 的 水 动机 。 和 营 肖 有 领导 者 们 对 我 抱 纺 ， 他 们 再 也 没有 时 间 议 心 反 
思 ， 更 不 必 说 一 口气 读 完 一 篇 短文 这 样 的 “奢华 香 受 ”了 “。 世 界 各 地 的 
决策 者 们 仿佛 都 处 于 越 来 越 疲惫 的 状态 当中 ， 和 急需 处 理 的 各 种 有 要务 层 
出 不 穷 ， 这 让 他 们 诅 形 失望 ， 直 至 无 可 系 何 甚至 陷入 绝望 。 在 痢 的 电 
子 时 代 ， 退 一 步 的 确 十 分 艰难 ， 却 也 并 非 不 可 能 。 


人 权衡 公共 信息 与 个 人 信息 


互联 网 时 代 给 个 人 带 来 的 一 大 挑战 ， 以 及 人 与 人 之 间 总 体 来 说 愈 
加 密切 的 相互 联系 ， 均 涉及 隐私 问题 。 这 一 问题 日 益 上 证 显 ， 其 背后 的 
原因 正如 哈佛 大 学 政治 哲学 家 迈 苑 尔 ' 桑 德尔 所 指出 的 一 一 “人 们 越 来 
越 倾向 在 日 常 使 用 的 设备 上 牺牲 隐私 以 换取 便利 ”。( 亿 我们 都 能 看 出 
互联 网 是 一 种 前 所 未 有 的 民主 化 和 目 由 化 的 工具 ， 但 同时 也 是 大 规 
模 、 广 范围 、 无 兰 别 、 高 强度 监视 的 帮凶 ， 一 场 关 于 “在 透明 度 越 来 越 
高 的 世界 里 隐私 意义 何在 ”的 全 球 辩 论 吕 此 展开 ， 这 在 一 定 程度 上 得 苍 
于 爱德华 .斯 诺 登 泄密 事件 的 局 示 。 


隐私 为 何如 此 重要 ? 每 个 人 都 本 能 地 明日 隐私 对 于 我 们 目 身 是 非 
常 重要 的 。 即 便 是 那些 号 称 “ 并 不 特别 看 重 隐私 ， 也 没什么 秘密 需要 隐 
藏 * 的 人 ， 也 总 有 各 种 各 样 的 言行 举止 不 想 被 他 人 所 知 。 大 量 人 研究 表 
了 明 ， 当 人 们 宗 觉 受到 监视 时 ， 他 们 的 行为 会 变 得 更 加 释 守 成 规 。 


但 本 书 并 不 打算 用 长 篇 大 论 来 阐述 隐私 的 意义 ， 或 是 回答 有 关 数 
据 信 息 所 有 权 的 问题 。 不 过 我 完全 相信 ， 在 未 来 的 岁月 里 ， 我 们 对 于 
数据 管理 的 失控 定 会 导致 束 许 多 重大 问题 的 讨论 越发 激烈 ， 诸 如 隐私 
问题 对 我 们 身心 健康 的 影响 这 一 问题 (参见 专栏 3-9) 。 这 些 问 题 极 其 
复杂 ， 我 们 只 不 过 才刚 开始 感受 到 其 在 心理 、 道 德 和 社会 层面 的 影 
啊 。 从 个 人 角度 来 看 ， 我 预测 下 面 这 个 关于 隐私 的 问题 将 会 出 现 : i 
个 人 生活 完全 透明 化 ， 且 无 论 小 过 还 是 大 错 都 能 被 他 人 所 知 时 ， 谁 还 
能 勇于 承担 领导 贡 任 呢 ? 


第 四 次 工业 单 命 使 科技 在 我 们 的 生活 中 无 孔 不 入 且 占 据 文 配 地 
位 ， 然 而 我 们 才刚 开始 意识 到 科技 的 突变 会 如 何 影响 内 在 目 我 。 最 
终 ， 确 保科 技 服务 于 我 们 而 不 是 公投 我 们 是 每 个 人 义不容辞 的 责任 。 
从 集体 层面 上 看 ， 我 们 还 要 确保 可 以 恰当 理解 和 分 析 科 技 给 我 们 市 来 


的 挑 成 。 只 有 如 此 ， 我 们 才能 确定 第 四 次 工业 单 命 可 以 造福 人类， 而 
不 是 损害 人 类 福 社 。 


专栏 3-9 吴 心 健康 与 隐私 边界 


隐私 问题 的 复杂 性 从 可 穿戴 健康 设备 目前 遇 到 的 问题 便 可 略 知 
一 二 。 越 来 越 多 的 保险 公司 正 考虑 给 投保 人 提供 以 下 选择 : 如果 你 
同意 穿戴 一 个 设备 来 监控 目 身 健康 ， 比 如 你 的 睡眠 量 和 和 运动量， 每 
天 的 走路 步 数 ， 每 日 摄 入 的 卡路里 等 ， 并 同意 将 这 些 信息 发 送 给 健 
康 你 险 公司 ， 束 会 获得 保费 上 的 优惠 。 

我 们 是 否 会 为 这 些 发 明 能 让 我 们 过 上 更 健康 的 生活 而 感到 欣 
慰 ， 抑 或 为 这 种 日 益 受 到 监控 的 生活 方式 感到 担忧 (无 论 这 种 监控 
来 自 政府 还 是 企业 ) ? 目前 来 说 ， 这 种 事 的 决定 权 还 在 个 人 手 里 
你 可 以 选择 穿戴 健康 设备 ， 也 可 以 对 其 说 不 。 


但 进一步 来 说 ， 假 如 一 家 公司 要 求 其 员工 使 用 可 穿戴 健康 设 
备 ， 并 且 辐 其 健康 保险 提供 商 传输 健康 数据 ， 以 提高 公司 生产 力 ， 
降低 保费 成 本 。 如 采 公 司 要 求 所 有 员工 必须 遵守 规定 ， 否 则 束 要 文 
付 襄 金 呢 ? 如 此 一 来 ， 戴 不 戴 设 备 之 前 似乎 只 是 个 人 选择 问题 ， 现 
在 却 变 成 了 一 个 虽 无 法 接受 却 依 然 要 遵循 社会 新 规则 的 问题 。 


1. 定制 婴儿 ， 指 通过 “ 植 入 前 基因 诊断 ”， 用 "试管 受孕 "形成 有 凸 胎 ， 然 后 检验 胚胎 的 其 
因 ， 再 选择 不 具有 特定 基因 〈 例 如 癌症 ) 的 胚胎 植 入 母体 ， 最 后 发 育成 噶 儿 。 编者 
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机 遇 ， 所 以 我 们 必须 全 力 应 对 ， 做 出 必要 改变 并 制定 相关 政策 ， 从 而 
适应 新 环境 ， 最 终 实现 繁 采 发 展 。 


只 有 综合 运用 我 们 在 思维 、 心 灵 和 精神 方面 的 智 巧 ， 我 们 才能 
效应 对 这 些 挑战 。 要 做 到 这 一 点 ， 我 认为 我 们 必须 培养 并 运用 以 下 4 种 
智慧 来 适应 、 改 变 并 加 折光 在 的 破坏 作用 。 

-情境 判断 (思维 ) 一 一 我 们 如 何 理 解 和 运用 知识 ; 


情绪 管理 (心灵) 一 一 我 们 如 何 处 理 和 整合 思维 及 感受 ， 并 推 已 
BX: 


- 目 我 激发 〈 精 神 ) 一 一 我 们 如 何 运用 自我 及 共同 的 目标 、 彼 此 间 
的 信任 和 其 他 优势 来 影响 变 早 ， 为 共同 目标 而 备 斗 ; 


身体 素质 (身体 ) 一 一 我 们 如 何 塑造 和 保持 自己 及 号 边 人 的 身心 
健康 ， 从 而 有 足够 精力 推动 目 身 及 体系 变 单 。 


情境 判断 一 一 思维 

优秀 的 领导 人 能 够 了 解 并 灵活 运用 情境 判断 智慧 。( 时 情境 判 断 是 
预测 新 趋势 及 整合 零散 信息 的 能 力 和 意愿 。 这 是 无 数 代 杰出 领导 人 的 
共同 特征 ， 而 在 第 四 次 工业 单 命中 ， 这 是 适应 及 生存 的 移 决 条 件 。 


要 培养 情境 判断 希 慧 ， 决 策 者 们 必须 先 了 解 各 种 人 际 天 系 网 的 价 
值 。 唯 有 与 外 界 高 度 互 联 并 灵活 运用 跨越 传统 界限 和 边界 的 网 络 时 ， 


他 们 才能 够 应 对 翻天 履 地 的 变化 。 他 们 必须 有 能 力 、 有 意愿 与 那些 利 
巷 相关 者 打交道 。 从 这 个 方面 来 看 ， 我 们 应 该 努力 加 强 与 外 界 的 联 
JR, FH ° 


只 有 汇聚 商界 、 政 府 、 公 民 社 会 、 宗 教 团体 、 学 术 界 及 年 育 一 代 
的 领导 人 ， 并 精诚 合作 ， 我 们 才 有 可 能 对 事态 发 展 获得 整体 性 认识 。 
此 外 ， 这 对 形成 并 实施 一 套 综合 性 观点 和 解决 方案 ， 推 动 可 持续 变革 
也 至 关 重 要 。 


这 就 是 “多 方 利益 相关 者 理 论 ”( 世 界 经 济 论坛 通常 称 其 为 “ 达 沃 斯 
精神 *) ， 它 由 我 在 1971 年 出 版 的 一 本 书 中 第 一 次 提出 。( 尖 人 为 划分 
不 同 领域 及 职业 之 间 的 界限 这 种 做 法 越 来 越 不 利于 发 展 。 如 今 ， 利 用 
网 络 的 力量 瓦解 这 些 界 限 并 建立 高 效 的 合作 伙伴 关系 显得 尤为 重要 。 
公司 或 组 织 若是 无 法 做 到 这 一 点 ， 或 者 不 能 言 出 必 行 地 建立 起 多 样 性 
的 团队 ， 必 将 难以 应 对 数字 时 代 的 颠覆 性 影响 。 


领导 人 也 必须 证 明 他 们 能 够 调整 目 己 的 心理 和 观念 模式 以 及 组 织 
原则 。 在 当今 这 个 显 覆 性 、 快 速 变 化 的 世界 中 ， 故 步 目 封 、 思 想 固化 
必 将 导致 俘 滞 不 前 。 正 如 哲学 家 以 赛 亚 ' 贝 尔 林 在 其 1953 年 的 论文 中 评 
价 作家 和 思想 家 时 提出 的 ， 为 什么 当 狐 狸 好 过 当 刺 狂 。 当 今 越发 复杂 
和 多 变 的 环境 要 求 我 们 成 为 聪明 伶俐 、 左 右 逢 源 的 狐狸 ， 而 不 是 眼界 
狭 隆 、 目 光 短 浅 的 刺 狂 。 从 实际 意义 来 看 ， 这 意味 着 领导 人 不 能 因 循 
守旧 。 他 们 解决 问题 、 处 理事 务 、 应 对 挑战 的 方式 必须 不 断 整合 各 方 
利益 与 意见 ， 面 面 俱 到 、 有 灵活 多 变 。 


情绪 管理 一 一 心灵 


情绪 管理 智慧 是 对 情境 判断 智慧 的 一 种 补充 而 非 若 代 ， 它 日 渐 成 
为 第 四 次 工业 章 命 的 一 项 基本 特性 。 耶 鲁 大 学 情商 研究 中 心 的 管理 心 
理学 家 戴 维 ' 卡 鲁 索 曾 指出 ， 情 商 并 不 该 被 视 为 理智 的 对 立 面 ， 或 
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对 商界 领袖 和 政策 制定 者 而 言 ， 情 绪 管 理智 慧 是 在 第 四 次 工业 革 
命 的 浪潮 中 取得 成 功 所 需 技 能 的 重要 基石 ， 这 些 技能 包括 自我 意识 、 
自我 管理 、 自 我 激励 、 同 理 心 及 社交 能 力 等 。 侍 专注 于 研究 情绪 管理 
智慧 的 学 者 也 指出 ， 伟 大 的 决策 者 之 所 以 能 够 脱颖而出 ， 正 是 因为 他 
们 具有 高 于 常人 的 情绪 管理 智慧 以 及 不 断 磨炼 这 种 品质 的 能 


在 如 今 这 个 瞬 妃 万 变 的 世界 里 ， 一 个 机 构 大 能 拥有 许多 擅 于 情绪 
管理 的 领导 者 ， 那 么 它 不 仅 会 更 具 创 造 性 ， 也 会 具有 更 大 的 灵活 性 和 
抗 风险 性 一 一 可 见 情绪 管理 智慧 是 应 对 由 覆 性 变化 的 一 种 必 备 特质 。 
数字 化 的 思维 模式 极 大 地 取决 于 情绪 管理 智慧 ， 它 不 仅 有 助 于 将 跨 领 
域 合 作 的 方式 制度 化 ， 消 除 等 级 区 别 ， 也 能 激发 新 思路 。 


上 自我 激发 一 一 精神 


除了 情境 判断 知 营 和 情绪 管理 智慧 ， 还 有 一 种 能 有 效应 对 第 四 次 
工业 单 命 的 关键 因 素 。 我 称 之 为 目 我 激发 条 匣 。 表 示 “ 激 发 ”的 贡 语 单 
词 inspire 源 于 拉丁 语 spirare， 有 “呼吸 ”之 意 ， 而 “ 目 我 激发 ”也 含有 不 断 
探寻 意义 与 目标 的 含义 。 它 着 服 于 激发 创造 的 欲望 ,将 人 性 提升 为 一 
种 以 人 类 共同 的 使 命 感 为 基础 的 、 新 的 集体 性 道德 意识 。 


目 我 激发 智慧 的 核心 思想 钙 共 至。 正如 之 前 所 述 ， 如 有 果 技 术 古 造 
成 社会 癌 以 目 我 为 中 心 的 方 癌 发 展 的 原因 之 一 ， 那 么 我 们 必须 调整 这 
一 趋势 ， 让 社会 中 的 目 我 普 志 具有 共同 的 使 命 感 。 我 们 同 呼吸 、 共 命 
运 ， 共 同 应 对 第 四 次 工业 草 命 的 挑战 ， 是 否 能 够 化 险 为 夷 并 至 受 其 带 
来 的 益处 ， 则 取决 于 我 们 能 否 团 结 起 来 ， 朝 着 共同 的 目标 努力 。 


为 了 实现 这 一 目标 ， 信 任 是 必 不 可 少 的 。 高 度 的 信任 能 够 促进 各 
方 参与 和 团队 合作 ， 这 在 以 协同 创新 为 核心 的 第 四 次 工业 章 命 中 ， 显 


得 尤为 迫切 。 由 于 整个 过 程 牵 涉 诸多 不 同 因素 和 问题 ， 只 有 在 相互 信 
任 的 氛围 中 才能 实现 。 最 终 ， 所 有 的 利益 相关 者 都 需要 各 司 其 职 ， 以 
确保 这 场 创新 型 变 草 向 着 为 公众 利益 服务 的 方 同 发 展 。 如 末 任 何 一 个 
主要 利益 相关 方 心 存 异 议 ， 信 任 必 将 瓦解 。 


在 当前 这 样 变幻 无 常 的 世界 里 ， 信 任 已 然 成 为 最 珍 贯 的 品质 之 
一 。 只 有 当 决 策 者 全 身心 融入 一 个 集体 ， 做 决策 时 永远 考虑 大 家 的 共 
同 利益 而 非 追 求 个 人 目标 时 ， 才 能 获得 并 维持 大 家 的 信任 。 


身体 素质 一 一 身体 


情境 判断 智 臣 、 情 绪 管 理智 共和 目 我 激发 智 营 都 是 应 对 第 四 次 工 
业 间 命 的 挑战 并 从 中 获 益 所 需 的 基本 特质 。 但 这 三 种 特质 都 需要 第 四 
大 关键 因素 的 文 持 一 一 身体 素质 ， 具 体 包括 维持 并 提升 和 人们 的 健康 水 
平和 地 福 感 。 随 着 变革 步伐 加 快 、 复 杂 程 度 加 深 以 及 (与 我 们 紧密 相 
FRA) 决策 过 程 中 参与 考 增 多， 强健 的 体格 和 抗 压 能 力 变 得 更 加 重 
JE 
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如 何 影 响 基因 表现 的 过 程 。 它 强 有 力 地 证 实 了 睡眠 、 营 养 以 及 锻炼 会 
对 我 们 的 生活 产生 重要 影响 。 比 如 ， 规 律 锻 炼 会 对 我 们 的 思维 和 感知 
模式 产生 积极 作用 。 它 会 直接 影响 我 们 的 工作 表现 ， 并 最 终 影响 到 我 
们 取得 成 功 的 可 能 性 。 


了 解 和 掌握 这 些 对 于 我 们 的 身体 与 精神 、 情 绪 力 至 整个 世界 和 谐 
统一 的 新 方法 至 天 重要 。 我 们 能 够 更 深入 地 了 解 它们 ， 要 得 益 于 许多 
领域 的 惊人 成 就 ， 比 如 医药 科学 、 可 罕 戴 设备 、 移 植 技术 以 及 大 脑 研 
完 等 。 此 外 ， 我 也 党 说 ， 领 导 者 需要 “强大 的 神经 ?才能 高 效应 对 有 眼下 
同时 发 生 且 纷繁 复杂 的 挑战 。 因 此 ， 要 想 把 握 并 利用 好 本 次 工业 革命 
市 来 的 机 遇 ， 这 一 点 会 越发 重要 。 


迈 向 新 文化 复兴 


诗人 赖 纳 :马里 亚 .里 尔 克 兽 写 道 , “在 :未 来 ;还 没有 发 生 之 前 ， 它 
就 已 潜入 我 们 的 生命 ， 在 我 们 身上 发 生变 化 *。 舍 我 们 必须 铭记 现在 
所 生活 的 时 代 _ 这 个 “人 类 世 ?” 或 是 < 人 类 时 代 ”。 这 也 是 有 史 以 来 人 
类 活动 第 一 次 成 为 塑造 地 球 上 所 有 生命 维持 系统 的 主要 力量 。 


一 切 都 取决 于 我 们 。 我 们 正 站 在 第 四 次 工业 对 命 的 起 点 展望 未 
来 。 更 重要 的 征 ， 我 们 拥有 影响 其 发 展 过 程 的 能 力 。 知 道 如 何 实现 贮 
采 发 展 是 一 回 事 ， 能 否 做 到 又 是 男 一 回 事 。 一 切 最 终 会 走向 何方 ? 我 
们 叉 该 如 何 做 好 万 全 的 准备 ? 


离 我 写作 本 书 的 地 方 不 过 几 英 里 处 ， 便 是 法 国 局 莹 运动 时 期 的 闭 
名 哲学 家 、 作 家 伏 尔 泰 曾 居住 多 年 的 地 方 。 他 曾 说 过 : “不 确定 让 人 不 
舒服 ， 可 确定 又 是 荒 廖 的 。" 思 只 有 天 真 幼稚 的 人 才 会 宣称 ， 他 们 非 
常 清楚 第 四 次 工业 章 命 将 市 领 我 们 走向 何方 ， 但 阁 因 方向 不 明 而 感到 
念 惯 尺 怪 则 同样 幼稚 可 笑 。 正 如 我 在 整 本 书 中 一 直 在 强调 的 ， 第 四 次 
工业 单 命 的 最 终 走 癌 从 根本 上 取决 于 我 们 充分 挖掘 其 潜力 的 能 


显然 ,机遇 越 引信 注目 ， 挑 战 束 越 让 人 却步 。 我 们 必须 为 可 能 
现 的 影响 积极 做 好 充分 的 准备 ， 携 手 将 面临 的 挑战 转化 为 机 遇 。 世 界 
飞速 发 展 ， 高 度 互 联 ， 一 切 变 得 更 加 复 洒 也 更 加 雁 片 化 ， 但 我 们 仍然 
能 够 以 有 利于 全 人 类 的 方式 塑造 我 们 的 未 来 。 当 下 ， 便 是 最 好 的 时 
机 。 


第 一 步 也 是 最 重要 的 一 步 ， 我 们 应 继续 提高 思想 认 知 ， 推 动 对 社 
会 各 行业 的 了 解 ， 这 也 十 本 书 的 宗旨 所 在 。 当 下 我 们 面临 的 挑战 之 间 
的 联系 越发 暴 密 ， 因 此 在 做 决策 时 ， 我 们 要 更 注重 从 整体 层面 来 思 
考 。 只 有 采取 兼容 并 包 的 办 法 才能 增进 理解 ， 从 而 处 理 好 第 四 次 工业 
音 命 市 来 的 诸多 问题 。 这 束 需 要 构造 有 花 合 作 的 灵活 结构 ， 使 其 包含 


各 个 体系 并 充分 考虑 所 有 利益 相关 者 ， 将 公共 部 门 和 私营 部 门 结合 到 
一 起 ， 同 时 纳入 各 行 各 业 最 富有 学 识 的 人 才 。 


第 二 步 ， 我 们 需要 在 达成 共识 的 基础 上 ， 对 于 如 何 为 当代 人 和 下 
一 代 人 塑造 第 四 次 工业 单 命 ， 形 成 积极 、 统 一 和 全 面 的 认识 。 尽 管 我 
们 并 不 清楚 它 包含 的 具体 内 容 ， 但 我 们 的 确 知 道 它 必须 泗 盖 的 一 些 关 
链 符 征 。 例 如 ， 它 必须 明确 规定 我 们 未 来 的 体系 要 体现 出 的 价值 观 和 
道德 准则 。 市 场 是 推动 财富 创造 的 强大 力量 ， 但 我 们 必须 保证 个 人 、 
集体 行为 及 其 所 构造 的 系统 要 严格 遵从 价值 观 和 道德 准则 。 我 们 的 认 
识 还 必须 与 时 候 进 ， 高 屋 建 令 ， 体 现 宽容 、 章 重 、 关 心 与 同情 。 这 种 
认识 还 应 该 兼容 并 荔 ， 由 共同 的 价值 观 推 动 形成 。 


第 三 步 ， 在 提高 了 思想 认识 并 形成 统一 认识 的 基础 上 ， 我 们 必须 
开始 重建 我 们 的 经 济 、 社 会 与 政治 体系 以 充分 利用 由 此 市 来 的 机 中 。 
当前 的 决策 体系 和 财富 创造 的 主流 模式 显然 都 是 前 三 次 工业 音 命 期 间 
设计 出 来 并 逐渐 完善 的 。 然 而 这 些 体系 已 不 合 时 宜 ， 在 第 四 次 工业 单 
命 的 背景 之 下 ， 已 经 无 法 满足 当代 人 ， 更 确切 地 说 ， 是 下 一 代 人 的 需 
求 。 这 无 疑 需 要 进行 系统 性 创新 ， 而 不 是 小 规模 调整 或 者 边 边 角 角 的 
改革 。 


根据 以 上 三 个 步 又 可 知 ， 我 们 只 有 从 地 区 、 国 家 和 全 球 层面 ， 与 
所 有 有 发 言 权 的 利益 相关 方 持续 进行 协作 与 沟通 才能 实现 目标 。 我 们 
要 重点 搞 清 楚 基 本 条 件 ， 而 不 仅仅 关注 于 技术 层面 。 哈 佛 大 学 数学 与 
生物 学 教授 、 进 化 论 者 马丁 : 诺 瓦 殉 提 醒 我 们 ， 合 作 是 “拯救 人 类 的 唯 
一 方法 ”。( 因 在 人 类 40 亿 年 的 漫长 进化 史上 ， 合 作 一 直 是 主要 推动 
力 ， 使 我 们 适应 越 来 越 复杂 的 环境 ， 并 增强 政治 、 经 济 和 社会 族 聚 
力 ， 从 而 取得 巨大 进步 。 


我 相信 通过 多 方 利益 相关 者 之 间 的 高 效 合作 ， 第 四 次 工业 持 命 能 
够 应 对 甚至 化 解 当 今世 界面 临 的 一 些 重要 问题 。 


最 终 ， 一 切 都 归结 于 人 、 文 化 与 价值 观 。 我 们 需要 努力 使 来 目 不 
同文 化 、 国 家 和 收入 群体 的 所 有 公民 都 能 了 解 掌控 第 四 次 工业 音 命 的 
必要 性 ， 及 其 对 文明 的 冲击 。 


让 我 们 共同 塑造 一 个 为 所 有 人 共享 的 未 来 ， 它 以 人 为 本 ， 赋 权 于 
民 。 我 们 还 要 不 断 提 醒目 己 ， 所 有 这 些 狐 技术 都 是 由 人 类 制造 、 为 人 
类 服务 的 。 


让 我 们 共同 担 起 责任 ,建设 一 个 更 美好 的 未 来 ， 使 创新 与 技术 均 
以 人 类 以 及 服务 公共 利益 为 中 心 ， 并 确保 我 们 能 够 好 好 利用 它们 ， 建 
设 一 个 更 加 可 持续 发 展 的 世界 。 


我 们 还 能 实现 更 伟大 的 目标 。 我 坚信 ， 如 果 我 们 能 采取 积极 应 
对 、 负 责任 的 态度 推动 新 技术 音 命 的 发 展 ， 束 能 引发 一 场 新 的 文化 复 
兴 运 动 ， 使 我 们 超越 小 我 一 一 这 是 一 场 真 正 全 球 性 的 文化 运动 。 第 四 
次 工业 革命 可 能 让 人 类 变 得 数字 化 ， 从 而 掩 孟 我 们 生存 意义 的 传统 根 
源 ， 包 括 工 作 、 社 区 、 和 家 庭 和 身份 认同 。 然 而 ， 我 们 依然 能 够 并 应 该 
利用 第 四 次 工业 草 命 的 机 遇 ， 将 人 类 的 道德 意识 水 平 提升 至 新 的 高 
度 ， 以 共同 的 使 命 感 为 基础 。 要 实现 这 个 目标 ， 我 们 所 有 人 都 义 不 容 
BE o 


在 第 四 次 工业 单 命 的 进程 中 ， 软 件 技术 张 动 的 数字 互联 将 会 彻 确 
改变 整个 社会 。 其 影响 范围 之 三 、 变 章 速 度 之 快 ， 使 得 这 场 变 章 有 别 
于 人 类 历史 上 的 任何 一 次 工业 革命 。 


世界 经 济 论坛 全 球 议程 理事 会 “软件 与 社会 的 未 来 ”议题 组 针对 800 
位 公司 管理 人 员 进 行 了 一 项 调查 ， 以 判断 这 些 企业 领导 人 在 何 时 预测 
到 这 些 足 以 改变 游戏 规则 的 技术 将 会 给 公众 生活 市 来 颠 禾 性 改变 ， 并 
期 望 能 充分 理解 这 些 变 间 对 于 个 人 、 组 织 、 政 府 以 及 社会 的 影响 。 


此 次 调查 形成 了 《深度 转变 :技术 引爆 点 与 社会 影响 》 这 一 报 
告 ， 于 2015 年 9 月 出 版 。 (时 下 文摘 录 的 是 这 项 研究 中 介绍 的 21 项 技术 
变革 ， 并 额外 收录 了 两 项 ， 其 中 包含 了 这 些 技术 的 引爆 点 以 及 走 进 市 
场 的 预期 时 间 等 内 容 。 


变 单 1: 可 植 入 技术 


引爆 点 : 首 款 植 入 式 手机 将 商业 化 
展望 2025: 82% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


人 们 越 来 越 依赖 电子 设备 ， 而 这 些 设备 与 人 体 的 联系 也 愈加 紧 
。 设备 不 再 仅仅 古 可 穿戴 的 ， 还 能 够 说 植 入 体内 ， 发 挥 通信 、 害 
` 行为 监控 及 健康 管理 等 功能 。 

起 搏 锅 及 人 工 耳 蜗 的 发 明 只 是 一 个 开始 ， 越 来 越 多 的 健康 设备 将 
会 涌现 出 来 。 这 些 设备 将 能 感知 疾病 参数 ， 提 醒 用 户 采 取 措 施 ， 发 送 
数据 至 监测 中 心 ， 甚 至 有 可 能 目 动 投放 药物 进行 治疗 。 
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智能 文 吴 以 及 其 他 独特 的 心 片 将 有 助 于 进行 号 份 识别 及 定位 。 有 
了 植 入 式 设备 ， 原 本 需 用 口头 表达 的 想法 可 以 借助 < 插入 式 ” 的 智能 手 
机 来 完成 ， 而 一 些 隐 含 的 想法 和 情绪 也 有 望 通过 读 取 脑 电波 及 其 他 信 
SWAAR A” 
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减少 儿童 失 踩 现象 
改善 健康 状况 
更 加 自给 自足 

更 好 地 进行 决策 


图 像 识 别 并 提供 更 多 个 人 数据 (会 记录 他 人 匿名 点 评 的 网 络 ， 如 
Yelp(E) 
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延长 
改变 人 际 关系 的 本 质 
改变 人 际 沟通 与 人 际 关系 
实时 识别 


文化 转变 (永久 记忆 ) 


正在 发 生 的 变化 


-数字 文 号 不 仅 看 起 来 很 酷 ， 而 且 有 具有 实用 价值 ， 例 如 解锁 车 门 、 
利用 指纹 识别 解锁 手机 或 追踪 身体 代谢 过 程 等 。 


资料 来 源 : https://wtvox.com/3D-printing-in-wearable-tech/top10-implantable-wearables-soon- 
body/ ° 


:出自 高 科技 信息 技术 与 服务 公司 WT VOX 的 一 篇 文章 指出 : “ 智 
能 微 尘 是 一 系列 具有 电脑 功能 的 超 微 型 传 感 硕 ， 每 一 个 都 比 沙砾 还 要 
细小 得 多 。 它 们 能 在 人 体 里 自我 组 合成 所 需 网 络 ， 处 理 人 体内 的 各 种 
复杂 情况 。 想 象 一 下 这 些 纳米 套件 可 攻击 早期 癌 细 胞 ， 或 缓解 念 口 疼 
痛 ， 甚 至 是 以 高 度 加 密 的 方式 将 重要 的 个 人 信息 储存 下 来 。 有 了 智能 
微 生 ， 医 生 不 用 开刀 就 可 以 直接 在 你 体内 进行 手术 。 信 息 会 储存 在 你 
的 号 体 中 ， 并 被 高 度 加 密 ， 你 目 己 可 将 它 从 纳米 网 络 中 解锁 。” 


资料 来 源 : https://wtvox.com/3D-printing-in-wearable-tech/top10-implantable-wearables-soon- 
body/。 


-由 普罗 特 斯 生物 医药 公司 与 诡 华 公司 联合 研发 的 智能 药片 携 有 可 
生物 降解 的 数字 设备 ， 它 可 以 将 身体 对 药物 的 反应 数据 传输 至 你 的 手 
HL ° 


资料 来 源 : http://cen.acs.org/articles/90/i7/odd-Couplings.html ° 


变革 2: 数字 化 身份 


引爆 点 : 80% 的 人 在 网 上 具有 数字 身份 


展望 2025: 84% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


全 世界 网 民 的 数量 在 过 去 20 多 年 快速 增长 。10 年 前 ， 进 入 数字 时 
代 还 只 意味 着 有 一 个 手机 号 码 、 一 个 邮箱 地 址 ， 或 许 再 加 上 一 个 
MySpace (RAW) 的 个 人 主页 。 


现在 ， 人 们 在 数字 世界 中 的 存在 则 包括 进行 数码 互动 ， 以 及 他 们 
在 各 种 线 上 平台 和 媒体 上 留 下 的 痕迹 。 很 多 人 拥有 不 止 一 个 数字 刁 
份 ， 如 Facebook、Twitter (JEFF) ^ Linkedin (MX) ^ Tumblr (7518 
乐 ) 以 及 Instagram 等 多 个 账号 ， 通 常 还 不 止 这 些 。 


在 互联 程度 越 来 越 高 的 世界 中 ， 网 络 上 的 虚拟 生活 产 产 变 得 与 现 
实生 活 密 不 可 分 。 在 未 来 ， 建 立 并 维护 好 自己 的 网 络 形象 会 如 同 我 们 
在 现实 生活 中 通过 打扮 、 言 语 及 行为 来 展示 目 己 一 样 稀 松平 党 。 在 网 
络 世 界 中 ， 人 们 能 够 依靠 他 们 在 网 络 上 的 虚拟 形象 ， 搜 索 并 共 至 信 
忌 ， 目 由 发 表 言 论 ， 与 他 人 邂逅， 并 能 在 世界 上 任何 地 方 发 展 并 维护 
与 他 人 的 关系 。 


正面 影响 


' 透 明度 提高 


-个 人 与 集体 之 间 更 好 更 快 的 关联 


言论 自由 
信息 传播 与 交流 速度 提高 


更 高 效 地 利用 政府 服务 


负面 影 啊 


:隐私 泄露 、 (可 能 ) 被 监视 
身份 彼 盗 用 现象 增多 
02828 7 LR ER ER 

利益 集团 的 趋同 思维 及 两 极 分 化 加 剧 


.散播 不 实 信息 (对 声誉 管理 的 需求 ) ;回声 室 效应 个 ) 


声 
公众 对 信息 算法 (如 新 闻 ) 不 知情 ， 缺 乏 透 明度 


ARF EMA BE a A 


数字 遗产 和 痕迹 

.更 有 针对 性 的 广告 

.更 有 针对 性 的 信息 及 新 闻 
.个 人 特征 分 析 


:永久 身份 (不 匿名 ) 


更 容易 在 线 上 开展 社会 运动 (政治 团体 、 利 益 集 团 、 兴 趣 小 组 、 
"e ZAZA ) 


正在 发 生 的 变化 


如 果 将 三 大 社交 网 站 看 作 国家 的 话 ， 它 们 的 人 口 数量 将 比 中 国 还 
多 出 10 亿 。 
人 口 数量 排名 前 十 位 (875) 


l Facebook 1 400 
2 中 国 1 360 
3 印度 1 240 
4 Twitter 646 
5 美国 318 
6 印度 尼 西 亚 247 
7 巴西 202 
8 巴基斯坦 186 
9 尼日利亚 173 
10 Instagram 152 


图 I 社交 网 站 的 活跃 用 户 数量 与 世界 人 口 大 国 的 人 数 对 比 


资料 来 源 : http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-blog/social-media-and-narcissism ° 


变革 3: 视觉 成 为 新 的 交互 界面 


引爆 点 10% 的 阅读 眼镜 可 连接 互联 网 


展望 2025: 86% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


眼镜 式 、 头 戴 式 及 眼球 追踪 设备 都 会 变 得 越 来 越 稚 能 ， 谷 歌 眼 镜 
只 是 第 一 个 成 功 答 试 。 在 未 来 ， 人 眼 与 视觉 也 将 成 为 连接 互联 网 及 数 
字 设 备 的 新 媒介 。 


通过 视觉 与 互联 网 中 各 种 应 用 与 数据 直接 连接 ， 个 人 的 感官 体验 
经 过 调和 后 被 加 强 ， 从 而 更 具 身 临 其 境 之 感 。 而 随 着 眼球 追 踩 技术 的 
兴起 ， 智 能 设备 可 以 同 视 觉 界面 输入 信息 ， 并 通过 眼球 与 之 进行 互 
动 ， 对 信息 进行 反馈 。 

通过 提供 指令 、 信 息 可 视 化 及 交互 作用 ， 可 使 视觉 成 为 一 个 即 
时 、 直 接 的 交互 界面 ， 改 变 人 们 的 学 习 、 有 导航 、 指 引 和 反馈 方式 ， 从 
而 有 助 于 人 们 更 充分 地 与 世界 互动 。 


正面 影响 


:为 个 人 的 导航 、 工 作 及 生活 提供 即时 信息 ， 以 助 其 进行 明知 决策 


-在 视觉 协助 下 提高 完成 任务 或 生产 商品 和 提供 服务 的 能 力 ， 可 用 
于 制造 业 、 医 疗 /手术 和 服务 业 领域 


.通过 交谈 、 打 字 、 和 运动 及 浸入 式 体验 帮助 残障 人 十 进行 互动 和 移 
动 以 及 感知 世界 


负面 影 啊 


-注意 力 不 集 中 引发 事故 
-消极 的 淄 入 式 体 验 带 来 创伤 


.成交 及 逃避 现实 现象 增多 


RANEK FISE a 
娱乐 产业 出 现 新 领域 
-即时 信息 增多 
正在 发 生 的 变化 


市 场 上 已 在 出 售 的 眼镜 〈 不 仅仅 是 谷歌 眼镜 ) ， 可 以 让 你 : 
- 像 捏 泥巴 一 样 对 3D 物 件 进行 随意 操作 


针对 眼前 所 见 提供 全 面 的 实时 信息 ， 与 大 脑 运行 模式 相同 
TRVAR BE BERTA EETR EIS S ER fe 4 


-在 任意 纸张 上 投影 图 片 或 视频 


资料 来 源 : http://www.hongkiat.com/blog/augmented-realitysmart-glasses/ ° 


变革 4: 可 穿戴 设备 联网 


引爆 点 10% 的 人 穿着 可 连接 互联 网 的 衣服 


展望 2025: 91% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


科技 越发 个 人 化 了 。 早 期 的 电脑 需要 几 个 大 房间 才 放 得 下 ， 后 来 
能 放 在 桌子 上 ， 现 在 则 能 放 在 膝盖 上 。 当 前 的 科技 水 平 从 我 们 口袋 中 
的 智能 手机 上 可 见 一 斑 ， 而 未 来 的 科技 将 会 被 直接 手 入 衣物 和 配饰 
中 o 

2015 年 苹果 公司 发 布 的 智能 手表 Apple Watch 不 仅 能 联网 ， 还 同时 
具备 了 智能 手机 的 多 种 功能 。 越 来 越 多 的 服装 与 可 穿戴 设备 将 带 有 蕉 
入 式 必 片 ， 使 穿戴 者 能 利用 该 物品 连接 互联 网 。 


正面 影响 


` 改 于 健康 状况 ， 延 长 人 类 寿命 
更 加 自给 自足 

- 目 我 管理 的 医疗 保健 

更 好 地 进行 决策 

IROD JLE RMR 


-个 性 化 服装 〈 裁 颖 业 、 设 计 行业 ) 


负面 影 啊 


:隐私 泄露 、 (可 能 ) 被 监视 
逃避 现实 、 成 六 


数据 安全 


KAIERA BE St 


实时 识别 
改变 人 际 沟通 与 人 际 关系 
图 像 识别 与 个 人 数据 可 获得 性 (会 记录 他 人 匿名 点 评 的 网 络 ) 


正在 发 生 的 变化 


高 德 纳 公司 是 全 球 最 具 权 威 的 研究 与 咨询 公司 ， 据 其 统计 ，2015 
年 内 智能 手表 与 手 环 的 销售 量 将 达到 7 000 万 台 ， 而 在 5 年 内 这 一 数字 
将 上 升 到 5.14 亿 。 


资料 来 源 : http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-ofthingsmuscle-in-on-smartphone- 
spotlight-at-mwc/ ° 


Mimo Baby S H]JF A T FH HORAN S FRR JL eae, PEW 
AK 22 JL ` PR SEA ` EREDE, HARRE AC IK PAS iPad 
(苹果 公司 平板 电脑 ) 或 智能 手机 上 。 人 们 就 该 产品 是 起 到 了 帮助 作 


用 还 是 多 此 一 举 进 行 了 广泛 的 争论 。 在 该 案例 中 ， 文 持 者 认为 它 能 大 
助 竖 儿 睡 得 更 好 ， 而 批评 者 则 认为 传 感 硕 无 法 代替 人 工 看 护 。 


资料 来 源 : http:/mimobaby.comy ; http://money.cnn.com/2015/04/16/smallbusiness/mimo- 
wearable-baby-monitor/ ° 


拉 尔 夫 - 劳 伦 公司 设计 出 一 种 智能 运动 衫 ， 能 实时 测量 出 汗 量 、 心 


率 、 呼 吸 强度 等 运动 数据 - 


资料 来 源 : http:/www.ralphlauren.com/product/index.jsp?prod uctid=69917696&ab=rd men 
features thepolotechshirt&cp=647966___26.65333296 ° 


变革 5: 普 适 计算 


引爆 点 90% 的 人 能 经 常 访 问 互联 网 


展望 2025: 79% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


数字 化 服务 日 渐变 得 无 处 不 在 ， 人 们 可 以 随时 随地 获得 所 需 服 
务 ， 无 论 是 通过 能 联网 的 电脑 ， 还 是 具备 3G 〈 第 三 代 移动 通信 技 
AN) 、4G 《第 四 代 移 动 通信 技术 ) 或 云 服 务 的 智能 手机 ， 均 可 实现 。 


当前 全 球 有 43% 的 人 能 连接 到 互联 网 。( 同 仅 2014 年 一 年 ， 就 卖 出 
12 亿 台 智 能 手机 。( 守 2015 年 ， 平 板 电脑 的 销量 预计 将 超过 个 人 电脑 ， 
而 智能 手机 的 总 销量 将 达到 电脑 的 6 倍 。( 电 互联 网 的 发 展 速度 已 经 远 
超 其 他 所 有 媒体 渠道 。 据 估 测 ， 过 不 了 几 年 ， 全 球 3/4 的 人 都 能 经 常 使 
用 互联 网 。 


在 将 来 ， 经 稼 使 用 互联 网 和 信息 服务 将 不 再 是 发 达 国 家 的 福利 ， 
而 会 成 为 像 饮 用 清 污 饮用 水 一 样 的 基本 权利 。 由 于 无 线 技术 所 需 的 基 
础 设施 少 于 其 他 许多 公共 服务 (如 电力 、 道 路 与 水 ) ， 它 的 普及 速度 
很 有 可 能 要 远 超过 后 者 。 因此 ， 任 何 国家 的 任何 人 都 将 可 以 与 地 球 上 
任 一 角落 的 人 进行 交流 与 互动 。 信 息 的 产生 和 传播 会 比 以 往 更 加 便 
利 。 


正面 影响 


处 于 偏远 或 欠 发 达 地 区 的 弱势 群体 将 有 更 多 的 经 济 机 会 (“最 后 
一 英里 ”问题 ) 


-获得 教育 、 医 疗 和 政府 服务 的 机 会 
ett ibe > SRL ARR THLE 
扩大 市 场 规模 /电子 丙 务 


民主 化 /政治 变 曲 


“最 后 一 类 里 ”问题 : “透明 度 和 参与 度 提 高 ”与 “公众 思想 被 操纵 现 
FA |B FE ZS UM BE E” ALA E 


负面 影 啊 


公众 思想 被 操纵 现象 和 回声 室 效 应 变 广 重 


:围墙 花园 (walled gardens， 如 仅 供 已 验证 用 户 使 用 的 有 限 网 络 环 
5$) 仅 允 许 人 们 访问 有 限 的 网 络 


正在 发 生 的 变化 


要 使 未 来 的 40 亿 用 户 能 使 用 互联 网 ， 我 们 需要 克服 两 个 关键 问 
题 ， 可 访问 且 付 得 起 。 开 拓 互 联网 新 市 场 的 竞赛 正在 进行 。 全 球 已 有 
超过 859% 的 人 居住 在 手机 信和 号 发 射 塔 方圆 几 公 里 内 ， 而 发 射 塔 能 够 提 
供 互 联网 服务 。( 轩 全 球 移动 运营 商 正在 迅速 扩大 互联 网 覆盖 范围 。 
Facebook 与 移动 运营 商 共 同 发 起 了 互联 网 普及 计划 “Internet.org”， 在 
2015 年 使 17 个 国家 中 超过 10 亿 人 能 使 用 免费 的 互联 网 基本 服务 。 储 ) 许 
多 旨 在 为 最 偏远 地 区 提供 廉价 互联 网 服务 的 项 目 也 在 开展 之 中 
Facebook 的 “Internet.org” 项 目 正 在 研发 互联 网 无 人 机 ， 谷 歌 的 Project 
Loon 正 计划 使 用 热气 球 搭建 无 线 网 络 ， 而 美国 太空 探索 技术 公司 则 正 
投资 新 型 低 成 本 卫星 网 络 。 


变革 6: 便携 式 超级 计算 机 


引爆 点 : 智能 手机 的 使 用 率 达 到 90% 
展望 2025: 81% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


早 在 2012 年 ， 合 歌 就 在 其 举办 的 “内 部 搜索 ”发 布 会 上 公开 表 
示 ,“ 啊 应 一 个 谷歌 搜索 请 求 所 需 的 运算 量 与 整个 “阿波 罗 计 划 * 的 运 入 
E (包括 地 面 和 空中 ) 几乎 一 样 多 ”。( 因 更 重要 的 是 ， 现 代 智能 手机 
和 平板 电脑 所 具备 的 运算 能 力 比 以 前 要 占据 一 整个 房间 的 许多 “巨型 电 
脑 ” 还 要 强大 。 


预计 到 2019 年 ， 全 球 智能 手机 用 户 数量 将 达到 35 亿 ， 这 相当 于 智 
能 手机 的 普及 率 将 达到 59%， 超 过 2017 年 的 50%， 相 比 于 2013 年 的 28% 
也 有 了 大 幅 增长 。 全 肯尼亚 最 大 的 移动 服务 运营 商 _ “狩猎 通信 公司 
的 报告 显示 ，2014 年 售 出 的 移动 电话 中 有 67% 是 智能 手机 ， 同 时 全 球 
ee 
人 o 


由 于 越 来 越 多 的 人 更 喜欢 使 用 智能 手机 而 不 是 传统 电脑 ， 各 大 洲 
的 许多 国家 和 地 区 都 发 生 了 设备 变革 (亚洲 目前 处 于 领先 地 位 ) 。 随 
着 科技 发 展 使 设备 的 体积 越 来 越 小 ， 运 算 能 力 却 越 来 越 强 ， 尤 其 是 价 
格 越 来 越 低 ， 人 们 对 智能 手机 的 接受 度 只 会 更 快 。 


谷歌 的 数据 显示 ， 在 岁 II 的 国家 中 ， 智 能 手机 的 使 用 率 高 于 个 人 电 


脑 。 


四 


新 加 坡 、 韩 国 和 阿 联 英 等 国家 快要 达到 引爆 点 ， 有 将 近 90% 的 成 


o 


年 人 使 用 智能 手机 《〈 见 图 山 
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电脑 的 国家 (2015 年 3 月 ) 


资料 来 源 : http://www.google.com.sg/publicdata/explore ° 


国家 


100% 


75% 
70% 


65% 


60% 


55% 


手机 使 用 率 


99 
«m 


B 


H 


10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 


个 人 电脑 使 用 率 


55% 


Hin | © 阿拉 伯 联 合 疯 长 国 


DAWRA © 


韩国 


西班牙 
e [ 


瑞典 


荷兰 


西班牙 


BY) o MAA 


© 


中 国 
@ 
" GB 


60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 


里 
201543 A 


UI 逢 能 手机 在 成 年 人 中 的 普及 率 近 90% 的 国家 (20154F3 A ) 
资料 来 源 : http://www.google.com.sg/publicdata/explore ° 

逐渐 采用 那些 能 让 人 们 处 理 复杂 任务 的 高 速 运算 设备 是 大 势 所 
趋 。 最 有 可 能 出 现 的 情况 是 ， 每 个 人 使 用 的 设备 数量 会 大 幅 增加 ， 这 
些 设 备 不 仅 具 有 狐 功 能 ， 还 能 处 理 特殊 任务 。 


正面 影响 

.处 于 偏远 或 欠 发 达 地 区 的 弱势 群体 将 有 更 多 的 发 展 机 会 (“最 后 
一 英里 "问题 ) 

获得 教育 、 医 疗 和 政府 服务 的 机 会 

获得 存在 感 

-提升 技能 、 改 善 就 业 以 及 转行 的 机 会 

-扩大 市 场 规模 /电子 商务 


“最 后 一 英里 ”问题 “透明 度 和 参与 度 提高 ”与 “公众 思想 被 操纵 现 
象 和 回声 室 戏 应 变 关 重 ” 之 间 的 矛盾 


负面 影 啊 


公众 思想 被 操纵 现象 和 回声 室 效 应 变 挛 重 


一 些 国 家 和 地 区 防火 墙 长 城 /围墙 花园 《如 仅 供 已 验证 用 户 使 用 的 
有 限 网 络 环境 ) 仅 允 许 人 们 访问 有 限 的 网 络 


ASFA EA EUH 


.7 天 24 小 时 开机 
.公私 生活 不 分 明 
.不 分 场合 的 使 用 


-规模 生产 造成 的 环境 问题 


正在 发 生 的 变化 


1985 年 ， 超 级 计算 机 系统 Cray-2 是 当时 世界 上 运算 速度 最 快 的 机 
十 。 而 2010 年 6 月 发 布 的 记 hone 4 手机 却 已 拥有 与 Cray-2 一 样 的 运算 能 
力 。 仅 仅 5 年 后 的 今天 ，apple Watch 的 运算 速度 已 是 iPhone 4s 的 两 倍 。 
(党 随 着 智能 手机 的 零售 价格 跌 破 50 美 元 ， 计 算 能 力 大 幅 提升 ， 其 在 新 
兴 市 场 中 的 接受 度 逐 渐 提 高 。 相 信 在 不 久 的 将 来 ， 几 乎 每 个 人 的 口袋 
里 都 将 有 一 台 超 级 计算 机 。 


资料 来 源 : http://pages.experts-exchange.com / processing-powercompared/ ° 


引爆 点 : 90% 的 人 拥有 免费 (或 由 广告 支持 ) 的 无 限 存储 空间 


展望 2025: 91% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


在 过 去 几 年 里 ， 随 着 越 来 越 多 的 公司 为 客户 提供 近乎 免费 的 存储 
空间 作为 部 分 附 赠 服 务 ， 个 人 的 存储 容量 有 了 很 大 提升 。 用 户 创建 了 
越 来 越 多 的 内 容 ， 而 无 须 考 虑 清理 内 容 来 腾 出 空间 。 存 储 空间 商品 化 
已 是 大 势 所 趋 ， 其 中 一 个 原因 就 是 存储 价格 飞速 递减 (几乎 每 5 年 变 为 
之 前 的 V10， 见 图 IV) ° 
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图 IV 每 GB 的 硬盘 成 本 变化 (1980-20094£ 
资料 来 源 ，:“ 存 储 成 本 变化 史 *"，mkomo.com，2009 年 9 月 8 日 。 


当今 世界 的 所 有 数据 大 约 有 90% 是 在 过 去 两 年 产生 的 ， 且 企业 创 


造 的 信息 量 平 均 每 1.2 年 就 翻 一 番 。( 司 亚马逊 网 络 服务 和 Dropbox 云 存 
储 之 类 的 公司 正在 引领 存储 空间 商品 化 的 趋势 。 


Sasa 


TET BS Ac FR ce FS 


用 无 限量 的 存储 空间 。 而 企业 


勘测 。 


正面 影响 


:法律 体系 

历史 及 学 术 记录 
-提高 商业 运营 效率 
AI RAP AGEBAT, 


负面 影 啊 


:隐私 受到 监视 


ARF EA BE a AL 


:永久 存储 〈 不 删 档 ) 


: 越 来 越 多 的 内 容 得 以 产生 、 分 


ELERES 


x 间 实现 全 面 商 业 化 ， 
获 利 的 最 佳 方式 可 


部 和 消费 


可 以 让 


能 是 通过 


Fi PS tS 
| Simo 


已 有 大 量 公司 提 供 2GB~50GB 大 小 不 等 的 免费 云端 存储 空间 。 


变革 8: 万 物 互联 


引爆 点 : 有 1 万 亿 个 传感器 与 互联 网 连接 


展 2025: 89% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


由 于 运算 能 力 不 断 上 升 ， 硬 件 价格 持续 下 降 (依旧 遵循 摩尔 定律 
CO) ， 几 乎 将 任何 东西 连接 上 互联 网 都 十 分 划算 可 行 。 智 能 传感器 的 
价格 也 已 相当 合理 。 所 有 物品 都 会 智能 化 并 能 联网 ， 从 而 促进 更 广泛 
的 交流 和 数据 驱动 的 新 型 服务 ， 而 这 些 都 是 基于 日 在 增 强 的 分 析 能 
Fe 
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通 ， 并 可 随时 随地 传输 有 天 家 冀 状况 的 实时 数据 。 


专业 人 士 认 为 ， 未 来 世界 的 每 一 样 (实体 ) 产品 都 可 以 与 无 处 不 
在 的 通信 基础 设施 相连 ， 同 时 无 处 不 在 的 传 感 融 也 能 使 人 们 充分 感知 
周围 环境 。 


正面 影响 


E Y 


-提高 资源 利用 率 
-提高 生产 率 


改善 生活 质量 


.有 益 环 境 

降低 服务 成 本 

.提高 资源 利用 与 现状 的 透明 度 

更 安全 (如 飞机 、 食 品 ) 

更 高 效 (物流 ) 

-增加 存储 与 带宽 需求 

劳动 力 市 场 与 劳动 技能 变革 

-创建 新 业务 

使 得 高 难度 的 实时 应 用 在 标准 通信 网 络 中 变 得 可 行 


设计 能 进行 数字 连接 的 产品 

附加 于 产品 之 上 的 数字 服务 

“数字 模型 "提供 监控 、 管 理 与 预测 的 精准 数据 
“数字 模型 ”成 为 商务 、 信 息 和 社会 过 程 中 的 积极 参与 者 
物体 能 够 全 面 感知 周围 环境 ， 并 目 主 反应 与 行动 

-智能 物品 联网 后 产生 新 的 知识 和 价值 


负面 影 啊 


:隐私 
- 非 熟 练 工 面临 失业 风险 


黑客 威胁 与 安全 威胁 (如 公共 电网 ) 


INR AR ` BRIE 


ASA BA EUH 

-商业 模式 变革 : 资产 的 使 用 或 租赁 ， 而 非 拥有 所 有 权 (如 电器 租 
赁 服务 ) 

数据 价值 影响 商业 模式 


每 个 公司 都 是 潜在 的 软件 公司 


.新 型 企业 : 售卖 数据 


.隐私 观念 框架 的 改变 
-信息 技术 基础 设施 广泛 分 布 
-知识 性 工作 的 自动 化 〈 如 分 析 、 评 佑 、 诊 断 ) 


-可 能 导致 < 数字 珍珠 港 ” 事 件 〈 例 如 ， 网 络 黑 客 或 恐怖 分 子 破坏 基 
础 设施 ， 引 发 长 达 数 周 的 食物 、 燃 料 、 电 力 的 缺乏 ) 


更 高 的 利用 率 (如 汽车 、 机 器 、 工 具 、 设 备 、 基 础 设施 ) 


正在 发 生 的 变化 


福特 GT 跑车 内 凝聚 了 1 000 万 行程 序 代 码 。 


资料 来 源 : http://rewrite.ca.com/us/articles/security/iot-is-bringinglots-ofcode-to-your-car-hackers- 
too.html?intcmp-searchresultclick&result num=2 ° 


ASEXOBBUA Aes AR FC EENE SARALA ^ SERRE 
处 理 的 数据 点 多 达 700 个 ， 可 产生 近 6G 的 数据 。 


资料 来 源 : “信息 技术 衍生 型 产品 和 服务 及 物 联网 ”>， 数 字 战 略 概览 
字 战 略 中 心 ， 达 特 茅 斯 ，2014 年 。 


E 


会 议 ， 塔 克 商 学 院 数 


至 2020 年 ， 联 网 设备 预计 将 超过 500 亿 人 台 。 即 使 是 地 球 所 属 的 银河 
系 也 只 包含 约 2 000 亿 颗 恒 星 ! 


伊顿 公司 在 特定 高 讨 软 管 中 安 效 传 感 磊 ， 来 检测 软 管 麻 损 时 间 , 
避免 潜在 安全 事故 的 发 生 ， 同时 减少 以 软 管 为 关键 组 件 的 机 了 停工 检 
修 的 高 额 成 本 。 


资料 来 源 ;“ 物 联网 ;互联 带 来 的 机 遇 与 挑战 "， 数 字 战 略 概览 圆桌 会 议 ， 塔 克 商学 院 数字 战 
略 中 心 ， 达 特 茅 斯 ，2014 年 。 


据 宝 马公 司 统 计 ， 截 至 2015 年 ， 全 球 有 8% ( 约 8 400 万 台 ) 的 汽 
车 通过 各 种 方式 连接 到 互联 网 。 到 2020 年 ， 这 个 数字 会 增加 到 22%， 
即 2.9 亿 台 。 


资料 来 源 : http://www.politico.eu/article/google-vs-german-carengineerindustry-american- 
competition/ ? 
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资料 来 源 : “ 物 联 网 : 互联 带 来 的 机 遇 与 挑战 ”， 数 字 战 略 概览 
略 中 心 ， 达 特 茅 斯 ，2014 年 。 


员 


会 议 ， 塔 克 商 学 院 数字 战 


变革 9: 数字 化 家 庭 


引爆 点 : 家 用 电器 与 设备 使 用 的 互联 网 流量 超过 50% ( 非 娱 乐 或 


通信 部 分 ) 


展望 2025: 70% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


在 20 世 纪 ， 家 庭 使 用 的 能 源 大 部 分 直接 用 于 个 人 消耗 (如 照 
HH) 。 未 来 ， 这 种 能 源 需 求 会 补 更 复 洒 设备 的 能 源 需 求 所 超越 ， 这 些 
设备 包括 烤箱 、 沪 碗 机 、 电 视 和 空调 等 。 


网 络 流量 的 消耗 方式 也 与 之 类 似 : 当前 家 庭 的 流量 消耗 主要 集中 
在 个 人 消费 上 ， 如 通信 和 与 娱乐 。 随 着 家 庭 目 动 化 快速 发 展 ， 人 们 可 以 
通过 互联 网 控制 照明 、 百 叶 窗 、 通 风 设 备 、 空 调 、 首 视频 播放 设备 、 
安防 系统 和 家 用 电器 。 可 提供 各 种 服务 的 联网 机 右 人 也 可 以 帮 上 忙 ， 
如 进行 真空 吸 侍 等 。 


正面 影响 


-提高 资源 效率 (减少 能 源 使 用 与 消耗 ) 
‘Ae 

安保 与 安防 、 检 测 入 侵 

访问 控制 


E ES 


独立 居住 《适用 于 年 幼 者 、 年 长 者 和 残疾 人 ) 
: 定 同 广 告 增多 和 对 商业 的 整体 影响 增 大 


卫生 保健 系统 成 本 降低 (病人 住院 和 门诊 时 间 减 少 ， 自 动 监控 服 
药 过 程 ) 


:实时 监控 与 录像 
警告、 报警 和 紧急 请 求 


:家 庭 远 程 智能 控制 《如 关闭 煤气 阀 ) 


ff HET REIR 
.隐私 
监视 


网络 攻 击 、 犯 罪 与 安全 隐患 


ARF EA RE EUH 


对 宛 动 力 市 场 的 影响 
工作 地 点 改变 (在 家 工作 和 在 外 工作 增多 ，) 
隐私、 数据 所 有 权 


正在 发 生 的 变化 


我 们 从 cnet.com 这 一 网 站 引用 了 一 个 有 关 该 成 有 末 在 家 性 中 应 用 的 
UE 


“Nest 是 制造 可 联网 自动 调 温 器 和 烟雾 探测 器 的 公司 ..…..，( 于 2014 
F) 公开 启动 * 与 Nest 合 作 * 开 发 项 目 ， 确 保 不 同 公司 的 产品 都 能 使 用 它 
的 软件 。 例 如 ， 与 梅 赛 德 斯 -奔驰 合作 ， 就 能 让 你 的 奔驰 汽车 告知 Nest 
软件 提前 打开 暖气 ， 让 你 到 家 时 可 以 取暖.….. 最 终 ， 如 Nest 这 样 的 枢 
纽 能 使 你 的 家 感知 你 的 需求 ， 并 自动 调整 好 一 切 。 家 中 的 电器 设备 最 
终 可 能 消失 不 见 ， 取 而 代 之 的 是 受 单个 枢纽 控制 的 诸多 传感器 和 电子 
器 件 。” 

资料 来 源 :“ 罗 西 还 是 页 维 斯 :智能 家 庭 的 前 景 仍 划 而 未 决 "， 理 查 德 : 尼 艾 瓦 ，2015 年 1 月 14 


H, cnet.com, http://www.cnet.com/news/rosie-or-jarvisthe-future-of-the-smart-home-isstill-in-the- 
air/ ° 


变革 10: STH 


引爆 点 : 出 现 第 一 座 人 口 超过 5 万 却 没有 交通 信号 灯 的 城市 


展望 2025: 64% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 

许多 城市 会 将 服务 、 公 共 设 施 以 及 道路 接 入 互联 网 。 这 些 智 营 城 
市 将 能 够 对 能 源 、 物 料 流 、 物 流 运 输 及 交通 等 领域 进行 管控 。 目 前 率 
先 践 行 这 一 理念 的 地 区 ， 如 新 加 坡 和 巴塞 罗 那 ， 已 经 开始 实施 许多 数 
据 张 动 的 新 服务 ， 例 如 智能 停车 方案 、 智 能 垃圾 回收 以 及 智能 照明 
等 。 智 慧 城市 正 不 断 拓 展 其 传 感 技术 网 络 ， 致 力 于 打造 出 能 够 连接 不 
同 技术 项 目的 核心 数据 库 乎 台 ， 在 此 基础 上 依靠 数据 分 析 和 预测 模型 
拓展 出 新 的 服务 。 


正面 影响 


资源 利 用 率 提高 
-生产 效率 提高 
-城市 密度 增 大 
:生活 质量 提高 
:环保 性 提升 


公众 可 利用 资源 增加 


-服务 成 本 下 降 
资源 利用 及 现状 的 透明 度 提 高 


流动 性 增强 
分散 化 、 环 境 友好 的 能 产生 产 与 消费 模式 
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更 迅速 地 进入 市 场 
H AKDA 


:能源 系统 月 溃 可 能 导致 的 瘫痪 (大 规模 停电 ) 
更 易 受 到 网 络 攻击 


ZA EMA BE EIE 


:影响 城市 文化 及 氛围 
:改变 城市 居民 习惯 


正在 发 生 的 变化 


一 篇 刊登 于 《未 来 的 互联 网 》 (The Future Internet). 杂志 上 的 论 
文 提 到 : 


“位 于 西班牙 北部 的 桑 坦 德 市 已 经 投入 使 用 2 万 台 传 感 装置 ， 将 实 
体 建筑 、 基 础 设施 、 交 通 运 输 、 通 信 网 络 及 公共 资源 紧密 联系 在 一 
起 。 这 座 城 市 为 新 功能 的 探索 与 检验 提供 了 实体 场所 ， 这 些 新 功能 包 
括 交 互 和 管理 协议 、 设 备 技术 以 及 各 项 后 勤 服务 (如 发 现 、 身 份 认 证 
管理 和 安防 ) 等 。” 
资料 来 源 : “智慧 城市 与 未 来 互联 网 ， 致 力 于 打造 开放 式 创新 的 合作 体系 *，h. 斯 查 弗 斯 ，m 科 
姆 尼 诺 斯 ，M 帕 洛 特 ，B. 特 劳 斯 ，ML 尼 尔 森 与 a- 奥 利 维 拉 ; “未 来 的 互联 网 *， 了 多 明 格 等 人 ， 


lInCs6656，2011 年 ，431~446 页 ， 参 见 http://link.springer.com/chapter/10.1007%2f978-3-642- 
20898-0 31 ° _ 


变革 11: 运用 大 数据 进行 决策 


引爆 点 : 出 现 第 一 个 用 大 数据 资源 替代 人 口 普查 的 政府 


展望 2025: 83% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 到 来 


当今 的 公共 数据 资源 比 以 往 任何 时 期 都 要 多 ， 而 理解 与 管理 这 些 
数据 的 能 力也 在 不 断 提 升 。 政 府 渐渐 意识 到 ， 以 往 采 集 数据 的 方式 已 
经 过 时 ， 他 们 可 以 转 而 依靠 大 数据 技术 实现 当下 项 目的 目 动 化 ， 为 公 
民 和 消费 者 提供 与 时 俱 进 的 创新 型 服务 。 


大 数据 的 运用 能 够 让 诸多 行业 及 应 用 领域 的 决策 过 程 变 得 更 快 更 
好 。 目 动 化 决策 为 公众 提供 了 便利 ， 让 政府 和 企业 能 够 提供 全 方位 的 
实时 服务 和 支持 ， 从 与 顾客 的 互动 到 税务 的 自动 申报 与 缴纳 ， 无 所 不 
& 。 


利用 大 数据 进行 决策 也 是 一 把 双 丸 全， 既 带 来 了 机 过 ， 也 潜伏 着 
风险 。 建 立 起 对 决策 数据 及 算法 的 信任 至 天 重要 。 要 解决 公众 对 隐私 
问题 的 担忧 并 在 商业 和 法 律 框架 内 建立 问 责 制度 ， 束 必须 转变 思维 方 
式 ， 设 立 明 确 的 条 文 ， 以 防止 “脸谱 化 ”(profiling) 解读 ， 防 范 意 想 不 
到 的 后 果 。 用 大 数据 取代 目前 的 人 工 手段 虽然 会 淘汰 一 些 职 业 ， 但 同 
时 也 会 创造 当前 市 场 上 所 没有 的 新 型 职业 和 新 机 过 。 


正面 影响 


更 快 更 好 的 决策 过 程 


更 多 实时 决策 
:开放 数据 ， 促 进 章 新 
-提供 律师 职位 

方便 公民 参与 ， 提 升 效 率 
TAY ms 

-新 职业 类 别 


负面 影 啊 


.失业 
.隐私 问题 

. 问 责 制度 (由 谁 掌握 决策 算法 ? ) 
.信任 〈 如 何 确信 数据 的 准确 性 ? ) 
决策 算法 之 争 


ARF EMA BE EUH 


.脸谱 化 
管理 、 商 业 及 法 律 构架 的 改变 


正在 发 生 的 变化 


全 世界 所 有 企业 的 商业 数据 的 总 规模 平均 每 1.2 年 束 会 翻 一 番 。 


资料 来 源 : “大 数据 统计 详 表 ”"， 文 森 特 - 格 兰 维尔 ，2014 年 10 月 21 日 ， 参 见 http: 
//www.bigdatanews.com /profi les/blogs / acomprehensive-list-of-big-data-statistics ° 


“不 论 是 美国 艾 奥 瓦 州 还 是 印度 的 农民 都 已 经 在 运用 从 种 子 、 卫 
星 、 传 感 器 以 及 农用 机 械 中 得 到 的 数据 ， 来 更 好 地 决定 种 什么 、 何 时 
种 、 如 何 妃 踩 食 物 从 农场 到 餐桌 的 新 鲜 度 ， 以 及 如 何 应 对 气候 变化 。” 


资料 来 源 : “数据 有 何 了 不 起 之 处 "”，Bsa 软 件 联盟 ， 参 见 http:/data.bsa.org/。 


“为 了 让 人 们 知道 哪些 餐厅 的 卫生 不 达标 ， 旧 金山 与 点 评 网 站 Yelp 
尝试 了 一 项 合作 并 取得 了 成 功 一 一 将 当地 每 家 餐厅 的 卫生 检查 数据 都 
放 在 该 餐厅 在 网 站 上 的 评价 页 面 上 。 当 你 点 开 一 家 餐厅 的 页 面 ， 比 如 
Tacos EI Primo 饭 店 ， 上 面 会 显示 其 卫生 得 分 为 98 分 (满分 100 分 ) 。 
Yelp 的 点 评 具 有 相当 大 的 影响 力 ， 已 成 为 当地 拓 民 衡量 餐 昌 食品 安全 
的 标杆 ， 这 次 合作 有 望 成 为 督促 那些 屡教不改 的 经 营 者 改善 卫生 状况 


的 二 种 途径 。* 


资料 来 源 : http;//www.citylab.com/city?xer/2015/04/3-cities- using-opendata-in-creative-ways-to- 
solve-problems/391035/ ° 


变革 12: 无 人 蜀 驶 汽车 


引爆 点 : 美国 道路 上 行驶 的 汽车 中 无 人 驾驶 汽车 达到 10% 


展望 2025: 79% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


奥迪 和 谷歌 等 大 公司 已 经 开始 致力 于 无 人 驾驶 汽车 的 开发 试验 ， 
而 其 他 许多 企业 也 加 大 力度 ， 开 拓 痢 的 解决 方案 。 无 人 区 驶 汽车 有 望 
在 能 效 和 安全 性 能 上 超越 需要 有 人 掌握 方 同 副 的 普通 汽车 。 此 外 ， 它 
们 也 可 以 缓解 交通 压力 ， 降 低 排放 ， 并 对 现 有 的 交通 及 物流 模式 产生 
站 和 窗 性 的 影响 。 


正面 影响 


-安全 性 提升 


- 腾 出 更 多 时 间 专 心 工 作 或 消费 媒体 内 容 


.有 花环 境 

缓解 压力 和 路 怒 症 

:为 年 长 者 以 及 残障 人 士 提供 更 多 出 行 迁 择 
:采用 电力 驱动 


负面 影 啊 


失业 〈 出 租车 和 卡车 司机 、 汽 车 行业 ) 

TOUS PR UNE ER BOUL As (人 工 敬 驶 花费 更 高 ) 
SEE i KAIA IRD 

-车 辆 体 有 率 下 降 

汽车 驾驶 相关 的 法 律 架 构 

-反对 目 动 化 的 声音 〈 不 被 允许 在 高 速 公 路 上 芍 驶 的 人 ) 
网 络 入 侵 /网 络 攻击 


正在 发 生 的 变化 
2015 年 10 月 ， 特 斯 拉 通 过 软件 升级 ， 使 其 过 去 一 年 中 在 美国 卖 出 
的 汽车 实现 了 半 目 动 化 。 
资料 来 源 : http:/www.wired.com/2015/10/tesla-self-drivingover-air-update-live ° 
谷歌 计划 在 2020 年 之 前 实现 无 人 要 驶 汽车 的 量 产 。 


资料 来 源 : 托马斯 : 浩 莱克 ，2015 年 1 月 14 日 , “谷歌 称 无 人 区 驶 汽车 将 于 2020 年 问世 ?，《《 国 际 
财经 时 报 》， 参 见 http://www.ibtimes.com/google-inc-says-self-driving-car-will-beready-2020- 
1784150 ° 


2015 年 夏天 ， 两 位 墨客 侵入 一 辆 行驶 中 的 汽车 ， 操 控 了 其 仪表 
* 方 癌 盘 及 刹车 等 部 件 ， 而 这 一 切 都 是 通过 该 车 的 娱乐 系统 实现 
HY ° 


资料 来 源 : http://www.wired.com/2015/07/hackers-remotely-killjeep-highway/ ° 


201257, JATEXS M MARES —-TSEAKRUAASR (AMS 
驶 ) 汽车 合法 的 州 。 
资料 来 源 ， 艾 利克 斯 : 科 耐 普 ，2011 年 6 月 22 日 , “内 华 达州 通过 法 令 ， 承 认 无 人 驾驶 汽车 合 


法 ”，《 福 布 斯 》， 参 见 http://www.forbes.com/sites/alexknapp/2011/06/22/nevadapasseslaw- 
authorizing-driverless-cars/ ° 


变革 13: 人 工 智能 与 决策 


JIRA: 首 台 人 工 智能 机 器 加 入 公司 董事 会 


展望 2025: 45% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 到 来 


除了 驾驶 汽车 ， 人 工 闹 能 还 能 从 以 往 的 情境 中 获取 经 验 ， 提 供 建 
议 ， 目 动 完成 一 些 复杂 的 决策 过 程 ， 从 而 能 够 基于 数据 资料 和 以 往 经 
难 更 简单 快捷 地 制订 出 具体 方案 。 


正面 影响 


:理性 的 数据 驱动 决策 ， 更 少 偏见 
:消除 “ 非 理性 繁荣 ” 

.重组 过 时 的 官僚 机 构 
BIE S EYT 

能源 目 给 

-医药 科学 进步 ， 疾 病根 除 


负面 影 啊 


IRRE 《负责 人 、 信托 权 利 、 合 法 性 ) 
-失业 

网 络 入 侵 /网 络 犯 罪 

责任 、 义 务 与 治理 

决策 过 程 难以 理解 

加剧 不 平等 

“违反 算法 原则 ” 

“人 性 化 的 根本 性 威胁 


正在 发 生 的 变化 
近来 ， 一 台 名 为 ConceptNet 4 的 人 工 智 能 语言 系统 通过 了 智力 测 


试 ， 其 表现 要 优 于 大 多 数 4 图 孩童 。 而 三 年 前 ， 它 还 无 法 与 1 多 孩童 的 
水 平 相 比 。 最 新 确 定 的 下 一 代 设 备 有 望 达 到 5~6 罗 儿童 的 水 平 。 


资料 来 源 : “人 工 智能 系统 的 言语 智商 达到 4 多 儿童 水 平 "， 参 见 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi-10.1.1.386.6 705&rep-rep1&type-pdf ° 


如 果 摩 尔 定律 能 够 继续 保持 过 去 30 年 的 发 展 速度 ， 那 么 到 2025 
年 ， 计 算 机 的 中 央 处 理 器 将 会 具有 和 人 类 大 脑 一 样 的 信息 处 理 能 
深层 知识 公司 (Deep Knowledge Ventures) 是 香港 一 家 投资 生命 科 
学 、 癌 症 研 究 、 年 龄 相关 疾病 以 及 再 生 医药 的 风险 投资 公司 ， 该 公司 
任命 了 一 个 名 为 VITaL 〈 意 为 “推动 生命 科学 的 有 效 投资 工具 ”) WAL 
智能 算法 机 器 人 为 其 董事 会 的 一 员 。 


EAN 


资料 来 源 : “计算 


机 算法 被 任命 为 


里 


HAPS 
FSRR”, 


http://www.bbc.com/news/technology-27426942 ° 


BBC, ÆW 


变革 14: 人 工 智 能 与 日 领 工作 


引爆 点 : 30% 的 企业 审计 由 人 工 智能 完成 


HEERO025: 75% 的 受 访 者 认为 引爆 点 将 在 此 之 前 发 生 


人 工 知 能 擅长 模式 匹配 及 目 动 化 处 理 ， 使 其 可 担任 大 型 组 织 中 的 
很 多 工作 。 可 以 预见 ， 人 工 智 能 将 在 未 来 取代 很 多 目前 需要 人 工 完 成 
的 工作 。 


牛津 大 学 马丁 学 院 进行 的 一 项 研究 时 调查 了 工作 岗位 被 人 工 智能 
及 机 器 人 取代 ( 即 电脑 化 的 可 能 性 ， 并 得 出 了 一 些 发 人 深 省 的 结 
论 。 根 据 他 们 的 模型 计算 ， 从 2010 年 算 起 的 10~20 年 内 ， 美 国有 47% 的 
工作 岗位 将 极 有 可 能 被 电脑 接替 。 


正面 影响 


为 小 型 企业 、 初 创 企 业 提供 创新 机 遇 “(降低 市 场 进入 壁 垄 ;“ 软 


件 即 服务 ”模式 大 规模 应 用 ) 


负面 影 啊 


失业 
WSLS 

-法律 、 财 务 信息 披露 风险 加 剧 

工作 自动 化 (参考 牛津 大 学 马丁 学 院 的 研究 报告 ) 


EEA EHE 


《财富 》 杂 志 报 道 的 目 动 化 新 进展 : “IBM 的 人 工 知 能 程序 * 活 
森 ，”， 因 其 在 电视 苋 赛 节目 《人 危险 边缘 》 中 的 精彩 表现 而 声名 大 品 。 他 
对 肺癌 的 诊断 率 已 经 比 人 类 更 加 准确 一 一 在 同样 的 竞赛 中 以 90% 对 
50% 胜 出 。 其 秘 庄 束 在 于 数据 人 处理。 一 名 医生 每 周 需 要 伦 160 个 小 时 才 
能 跟 进 最 新 医疗 数据 的 发 布 ， 所 以 医生 不 可 能 跟 进 所 有 的 新 进展 及 临 
床 病例 ， 而 这 些 很 可 能 有 助 于 做 出 诊断 。 外 科 医 生 已 经 使 用 自动 化 系 
统 协助 其 进行 微 创 手 术 。” 


资料 来 源 ;， 艾 瑞 克 . 舍 曼 ，《 财 富 》，2015 年 2 月 25 日 ， 参 见 http:/fortune.com/2015/02/25/5- 
jobs-that-robots-already-are-taking/ ° 


变革 15: 机 十 人 与 服务 


引爆 点 : 美国 出 现 首位 机 器 人 药剂 师 


展望 2025: 86% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


机 侨 人 技术 已 经 开始 影响 各 行 各 业 ， 从 制造 业 到 农业 、 零 售 业 及 
服务 业 ， 无 所 不 包 。 根 据 国 际 机 器 人 联合 会 提供 的 数据 ， 全 球 工业 机 
器 人 达 110 万 台 ， 而 汽车 制造 过 程 中 有 80% 的 工作 都 由 机 器 完成 。 轩 机 
吕 人 正在 提高 供应 链 效 率 ， 以 做 出 更 为 高 效 及 可 预测 的 经 营业 绩 。 


正面 影响 


-供应 链 及 物流 的 简化 

更 多 的 休闲 时 间 

:改善 健康 状况 (为 医药 研发 提供 大 数据 ) 
银行 的 aTM (ADIL) 为 先行 者 
获取 更 多 材料 

-制造 业 “ 回 流 ” (如 用 机 器 人 取代 海外 代 工 ) 


负面 影 啊 


.失业 
责任 与 义务 
.日 常 社会 规范 的 改变 ， 变 “8 小 时 工作 制 " 为 全 天 候 服 务 


:黑客 及 网 络 安全 风险 


IEXE AL EEE 


CNBC.com 上 一 则 来 目 《 财 政 时 报 》 的 文章 写 道 : “Rethink Las A 
公司 于 2012 年 秋 发 布 了 机 器 人 巴克 斯 特 ， 在 制造 业 引 发 强烈 的 市 场 反 
啊 。 这 于 机 絮 人 在 2013 年 4 月 束 们 抢购 一 空 。 他 们 于 4 月 发 布 了 一 个 软 
件 平台 ， 可 使 巴克 斯 特 完 成 一 系列 更 为 复杂 的 任务 ， 例 如 ， 拿 起 一 个 
组 件 ， 将 其 放置 在 检查 站 接受 检查 ， 收 到 回馈 信和 号 后 将 其 按照 “ 合 
格 ; 和 “不 合格 ’ 进 行 产 品 分 类 。Rethink 公 司 同 时 还 发 布 了 巴克 斯 特 的 软 
件 开 发 工具 包 ， 人 允许 第 三 方 机 构 (如 大 学 的 机 器 人 研究 中 心 ) RENTE 
斯 竺 开发 新 的 应 用 程序 。” 


资料 来 源 : “机 器 人 的 现实 : 接 下 来 轮 到 服务 业 ”， 布 莱 尔 : 布 瑞 欧 迪 ，2013 年 3 月 26 日 ，《 财 政 
时 报 》， 参 见 http:/www.cnbc.comyid/100592545 ° 


变 单 16: 比特 币 和 区 块 链 


引爆 点 : 全 球 GDP 总 量 的 10% 利 用 区 块 链 技 术 储存 


展望 2025: 58% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


比特 币 和 数字 货币 都 是 基于 “区 块 链 ”技术 产生 的 。“ 区 块 链 ”是 一 
种 分 布 式 信任 机 制 ， 可 以 通过 分 布 式 方式 追踪 可 信 的 交易 记录 。 目 
前 ， 区 块 链 中 的 比特 币 总 价值 在 200 亿 美元 左右 ， 达 到 了 全 世界 GDP 总 
t (80 万 亿美 元 的 0.025% » 


正面 影响 


基于 区 块 链 的 金融 服务 赢得 大 量 用 户 ， 新 兴 市 场 中 的 普 惠 金融 随 
之 增多 


` 随 看 区 块 链 中 直接 产生 了 新 的 服务 和 价值 交换 ， 金 融 机 构 将 实现 
非 中 介 化 


由 于 区 块 链 里 可 进行 任意 种 类 的 价值 交换 ， 可 交易 资产 呈现 爆炸 
式 增长 


新兴 市 场 里 的 资产 记录 更 完善 ， 并 能 使 任意 物质 成 为 可 进行 区 易 
的 资产 


合同 、 法 律 服 务 与 区 块 链 代码 的 天 联 越发 紧密 ， 将 被 用 作 牢 不 可 
破 的 加 密 方 式 或 是 编程 设计 的 智能 合约 


由 于 区 块 链 本 质 上 十 一 个 全 球 范 围 的 存储 所 有 交易 信息 的 分 类 账 
户 ， 区 易 透 明度 有 所 提高 


正在 发 生 的 变化 


Smartcontracts.com 可 以 提供 一 种 程序 控制 合约 。 一 旦 满足 特定 条 
件 ， 合 约 将 自动 执行 ， 为 交易 双方 进行 清算 ， 无 须 中 间 人 人 介入。 这些 
合约 在 区 块 链 中 被 确认 为 “自生 效 合同 状态 ”加 以 保护 ， 从 而 消除 了 依 
靠 他 人 操作 的 风险 ， 使 其 圆满 完成 使 命 。 


变革 17: 共享 经 济 


引爆 点 全 球 更 多 人 选择 拼车 代替 私家 车 出 行 


展望 2025: 67% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


大 家 对 于 这 一 现象 的 共识 通常 是 指 技术 的 发 展 使 实体 (个 人 或 组 
) 能 够 共同 分 享 某 个 实物 商品 或 资产 的 使 用 权 ， 或 分 享 /提供 某 种 服 
， 这 在 以 前 是 非常 低 效 甚至 完全 不 可 能 实现 的 。 这 种 商品 或 服务 的 
共 至 通常 可 以 通过 网 络 市 场 、 手 机 应 用 与 定位 服务 或 其 他 技术 驱动 型 
平台 来 实现 。 这 些 行为 可 以 减少 交易 成 本 和 系统 摩擦， 使 所 有 参与 者 
都 获得 恰到好处 的 经 济 利益 。 


R 


交通 领域 有 很 多 知名 的 共 至 经 济 实例 :Zipcar 公 司 可 提供 一 种 比 
传统 汽车 租价 公司 更 合理 的 方式 ， 使 人 们 能 够 在 更 短 的 时 间 内 共 至 汽 
车 使 用 权 。Relayrides 提 供 了 一 个 平台 ， 供 人 们 查询 并 借用 他 人 的 车 辆 
来 使 用 一 段 时 间 。Uber (RE) 和 Lyft 则 通过 珍 合 私家 车 ， 提 供 更 高 
效 的 私人 专车 服务 ， 类 似 于 出 租车 ， 可 通过 手机 应 用 预约 与 文 付 ， 利 
用 定位 系统 获取 地 理 位 置 。 此 外 ， 他 们 可 以 随 叫 随 到 。 


共 至 经 济 有 很 多 组 成 要 素 、 特 点 和 标志 : 技术 驱动 、 注 重 使 用 权 
而 非 所 有 权 、 点 对 点 的 对 等 、 个 人 资产 ( 非 企业 资产 ) 共享 、 易 于 获 
取 、 社 交互 动 增强 、 协 作 消 费 、 用 户 反 馈 信 息 公开 共享 (从 而 获得 更 
多 信任 ) 。 然 而 并 不 是 每 一 笔 “ 共 享 经 济 ” 交 易 都 存在 上 述 所 有 特点 。 


正面 影响 


更 易于 获得 工具 或 其 他 有 用 的 物质 资源 

更 好 的 环境 效应 (减少 资产 需求 从 而 减少 生产 ) 

更 多 的 个 人 服务 

-提高 对 现金 流 的 依赖 (同时 降低 “ 搬 钱 购买 ”的 储蓄 需求 ) 
资产 利用 率 提 部 

-直接 和 公开 的 反馈 系统 降低 信用 缺失 的 可 能 性 

创造 了 诸多 第 二 产业 形式 〈 优 步 司 机 可 以 运送 货物 或 食物 ) 


负面 影 啊 


失业 后 的 抗 风险 能 力 降低 CERT AES SUP) 
更 多 的 短期 /任务 制 劳务 雇佣 〈 相 较 于 典型 的 长 期 稳定 雇佣 方式 ) 
更 难 计量 潜在 的 灰色 经 济 
更 多 的 短期 信用 被 滥 
系统 中 的 投资 资本 减少 


ZA EA EE EIE 


:财产 与 资产 所 有 权 的 变更 


.更 多 的 订阅 模式 


“财富 ?和 *“ 语 有 ”的 定义 模糊 “工作 ”的 定义 不 明 
:计量 潜在 “灰色 ”经 济 出 现 很 多 难点 


-税制 和 监管 模式 的 基础 从 所 有 权 / 销 售 收入 转变 为 使 用 量 


正在 发 生 的 变化 
某 种 特殊 的 所 有 权 概 念 成 为 该 变革 的 基础 ， 下 列 问 题 从 某 种 程度 
上 反映 了 这 一 概念 : 
.最 大 的 零售 商 竟然 没有 一 家 商店 ? (Amazon) 
最 大 的 住宿 提供 商 竟 然 没 有 一 家 酒店 ? (Airbnb) 


.最 大 的 交通 提供 商 竟 然 没 有 一 辆 汽车 ” (Uber) 


变革 18: 政府 和 区 块 链 


引爆 点 : 政府 第 一 次 通过 区 块 链 征收 税 款 


展望 2025: 73% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


区 块 链 为 各 国 同 时 带 来 了 机 遇 和 挑战 。 一 方面 ， 它 未 经 规范 化 ， 
也 不 受 任何 中 央 银 行 的 监管 ， 也 区 ® 弱 化 了 央行 对 货币 政策 的 控制 ， 男 
一 方面 ， 它 能 够 建立 新 的 税制 ， 并 将 其 纳入 区 块 链 目 身 的 体系 之 中 
(比如 小 额 交 易 税 ) 。 


ASFA EMA RE EUH 


中央 银行 和 货币 政策 


= 
En 


:实时 税收 
政府 所 扮演 的 角色 


正在 发 生 的 变化 


2015 年 ， 首 个 虚拟 王国 一 一 比特 国 (Bitnation) 成 立 ， 它 运用 基 
于 区 块 链 的 喘 份 识别 技术 来 储存 公民 的 身份 信息 。 与 此 同时 ， 爱 沙 尼 
亚 也 成 为 第 一 个 运用 区 块 链 技术 的 实体 政府 。 


资料 来 源 : https://bitnation.co/;http://www.pymnts.com/news/2014/estoniannational-id-cards- 
embrace-electronic-payment-capabilities/#.vi 9T564rJPM ° 


变革 19: 3D 打 印 与 制造 业 


引爆 点 : 第 一 辆 3D 打 印 汽车 问世 
展望 2025: 84% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


3D 打 印 ， 叉 称 “ 增 材 制造 *， 是 一 种 根据 3D 数 子 图 纸 或 模型 逐 层 打 
印 ， 从 而 创造 出 实物 的 技术 。 想 象 一 下 一 片 片 地 制作 出 一 条 面包 的 情 
FE i BE BR T° BD FT ENA ESSE EM FA tl Sp BY oc Be OR lee SAR 
Who ORR, FERRERA GLUE - $8 ^ ANB 
> Bae, EmeémUEHEB S. MIDI NIERA BEI St BUA E 
要 集 全 工厂 之 力 才 能 完成 的 任务 。3D 打 印 技术 目前 已 经 得 到 广泛 应 
用 ， 不 管 是 在 风力 涡轮 机 制造 还 是 玩具 生产 过 程 中 ， 你 都 能 见 到 这 项 
技术 的 号 影 。 


假 以 时 日 ，3D 打 印 技术 将 会 突破 速度 、 成 本 和 规模 的 限制 ， 更 加 
普及 。 高 德 纳 咨询 公司 公布 的 一 份 “技术 成 熟 度 曲 线 图 ”( 见 图 v) 展示 
了 各 种 3D 打 印 应 用 技术 所 处 的 发 展 阶段 以 及 它们 对 市 场 产 生 的 影响 ， 
并 描述 了 该 技术 在 进入 “持续 发 展 的 复苏 期 "后 的 多 数 商 业 用 途 。 合 


o o © A 


图 V 3D 打 印 技术 成 熟 度 曲线 图 
资料 来 源 ， 高 德 纳 咨询 公司 (2014 年 7 月 ) 。 


正面 影响 


产品 研发 速度 加 快 

从 设计 到 制造 的 周期 缩短 

复杂 精细 部 件 制造 更 简单 (过 去 无 法 或 难以 制造 ) 
产品 设计 师 需求 增加 


-教育 机 构 利用 3D 打 印 技术 促进 学 习 和 理解 


-生产 与 制造 的 自主 化 〈 两 者 过 去 都 为 设计 所 限 ) 


-传统 的 大 规模 生产 寻求 降低 成 本 和 最 小 运行 规模 的 途径 ， 以 应 对 
挑战 


-打印 物件 的 公开 源 代码 的 “模型 "增多 
-打印 原料 供应 产业 的 出 现 

航空 领域 创业 机 会 的 增加 (时 

交通 需求 的 减少 对 环境 有 利 


负面 影 啊 


每 处 理 垃圾 增多 ， 环 境 压力 增 大 


生产 的 部 件 在 逐 层 处 理 过 程 中 出 现 各 向 异性 ， 比 如 各 个 方向 上 的 
强度 存在 靶 异 ， 可 能 会 影响 其 功能 


产业 变革 造成 失业 
-作为 生产 力 价值 来 源 的 知识 产权 处 于 首要 位 置 


WAIN 


ARF EA RE EUH 


:任何 创新 都 有 可 能 被 迅速 复制 


正在 发 生 的 变化 


(UE uxo GB T 3DFT EN BER SC RIT ios ME B] — SR 
fj. “通用 电气 公司 生产 的 LEAP 喷 气 式 发 动机 不 仅 是 该 公司 的 明星 产 
品 ， 还 即将 配置 完全 由 增 材 制造 技术 制造 的 燃油 喷嘴 。 这 种 工 乞 殊 古 
大 家 所 熟知 的 3D 打 印 技术 ， 要 根据 精准 的 数字 模型 将 原料 (这 里 指 合 
金 材料 ) 逐 层 堆积 和 建构 起 来 。 虽 然 通 用 电气 的 新 型 LEAP3 引 擎 仍 处 于 
测试 阶段 ， 但 增 材 制造 的 部 件 所 具备 的 优势 已 经 在 其 他 模型 上 显现 出 
SN 


资料 来 源 : “通用 首 批 3D 打 印 零 件 即将 起 飞 ”， 安 德 鲁 . 扎 莱 斯 基 ，《 财 富 》，2015 年 5 月 12 
日 ， 参 见 http:/fortune.com/2015/05/12/ge-3D-printed-jet-engine-parts/。 


变革 20: 3D 打 印 与 人 类 健康 


引爆 点 : 进行 首 例 3D 打 印 肝脏 的 移植 手术 
HEERO025: 76% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


在 未 来 ，3D 打 印 机 不 仅 能 够 打印 物品 ， 还 能 够 制造 人 体 需 官 一 一 
这 一 过 程 被 称 为 “生物 打印 ”。 妖 官 与 普通 物品 的 打印 过 程 大 任 相 同 ， 
也 是 根据 建 好 的 3D 数 字模 型 逐 层 打印 。( 迪 但 打印 器 官 的 原材料 显然 与 
打印 目 行 车 的 材料 不 同 ， 而 有 关 实 验 也 需要 有 适用 的 材料 方 可 进行 ， 
例如 制造 骨骼 所 需 的 钛 粉 等 。3D 打 印 在 满足 顾客 的 定制 化 需求 方面 具 
有 巨大 湾 力 ， 而 没有 什么 比 人 体 更 加 需要 定制 了 。 


正面 影 啊 

.解决 器 官 捐献 供 体 稀缺 的 问题 (每 天 平均 有 21 位 患者 因 等 不 到 稀 
缺 的 捐献 器 官 来 进行 移植 而 失去 生命 ， 乌 

.打印 假 体 ， 用 以 替代 四 肢 和 其 他 人 体 部 位 


医院 为 每 一 位 需要 手术 的 患者 进行 针对 性 打印 (CRISE AE 
fe > FAA ` BRET) 


-个体 化 治疗 : 3DITAI ARB RA UNUS T ae A has BTS 
体 化 需求 的 医疗 领域 (如 牙 冠 制造 ) 


打印 医疗 设备 中 工 忌 较为 复杂 或 原料 价格 高 昂 的 组 件 ， 如 换 能 大 
o 


AE SE Gee AUP» REAL RR SAI Hii. ME 
须 进 口 ， 从 而 降低 经 营 成 本 


-药物 检测 将 发 生根 本 性 转变 ， 可 以 在 打印 出 的 真实 人 体 器 官 上 进 


-打印 食物 提高 了 食品 的 安全 性 


A 
负面 影 啊 


:人体 部 位 、 医 疗 设备 及 食品 的 生产 不 受 管控 和 监管 
需要 处 理 的 废弃 物 增 多 ， 环 保 压 力 进一步 加 大 


:人体 和 器 官 的 打印 引发 巨大 的 伦理 争议 : 谁 能 控制 生产 ? 谁 来 保 
证 产 出 万 官 的 质量 ? 

' 谋 视 健康 的 扭曲 心态 : 如 采 吴 体 任 何 部 位 都 能 被 蔡 换 ， 为 何 还 要 
保持 健康 的 生活 方式 ? 


食品 打印 技术 对 农业 的 影响 


正在 发 生 的 变化 


(KREBS) AEE TA BDF EN AEN FR: "2014 
年 ， 北 京 大 学 第 三 医院 的 医生 成 功 将 世界 上 首 个 3D 打 印 的 人 工 椎 体 植 


A—PIIEREREGRVED. DUERHCESSUEBUTASEUDA o KA HEARD 
BRAUER ESR TT EN NUM AEREI BE HL A Et PK o” 


资料 来 源 : “男孩 接受 3D 打 印 


育 椎 移植 手术 ”， 劳 伦 - 格 如 施 ， 


《大 众 科 学 》，2014 年 8 


H, #Whttp://www.popsci.com/article/science/boy-given-3-dprinted-spine-implant ° 
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变 单 21: 3D 打 印 与 消费 品 


引爆 点 : 3D 打 印 的 消费 品 占 到 总 量 的 5% 
展望 2025: 81% 的 受 访 者 认为 引爆 点 会 在 此 之 前 出 现 


只 要 拥有 一 台 3D 打 印 设备 ， 任 何人 都 能 轻松 进行 3D 打 印 。 这 一 拉 
术 能 使 某 些 传统 请 费 品 根据 需求 进行 本 地 化 打印 ， 顾 客 就 不 必 特意 前 
往 商店 购买 。3D 打 印 机 有 望 成 为 办 公 室 甚至 是 家 庭 中 必 不 可 少 的 设 
备 。 这 将 进一步 降低 获取 消费 品 的 成 本 ， 让 3D 打 印 产品 变 得 更 为 普 
及 。 当 前 3D 打 印 技术 的 应 用 领域 ( 见 图 vi) 表现 出 了 一 些 有 关 消 费 品 
开发 和 生产 的 几 个 阶段 (概念 证 明 、 原 型 以 及 生产 ) o 


概念 验证 = 原型 制作 生产 AH 销售 样品 其 爱好 艺术 


B 用 户 总 数 B 超级 用 户 


图 VI3D 打 印 技术 在 各 领域 的 应 用 (百分数 为 占 受 访 人 数 的 百分比 *) 
* 百 分 比 数据 代表 在 接受 sculpteo 公 司 调查 的 受 访 者 中 所 占 比 例 。 
资料 来 源 ，sculpteo 公 司 ，《3D 打 印 现状 》 (TAWE) ， 发 布 于 Quora 网 站 ， 作 者 为 海德 斯 


托 姆 ， 标 题 为 “The state of 3D Printing...” ° 


— 


正面 影响 


更 多 修 性 化 产品 和 个 人 制造 


打印 小 众 产 品 并 通过 售卖 从 中 获 利 


-在 顾客 对 产品 有 个 体 化 定制 需求 的 领域 ， 如 特殊 脚 形 需要 特制 的 
鞋 ，3D 打 印 技术 发 展 最 快 


.物流 成 本 下 降 ， 带 来 巨大 的 节能 空间 外 


:有 利于 丰富 本 地 活动 ， 市 省 的 物流 成 本 可 用 于 制造 更 加 精致 的 定 
制 产 品 (循环 经 济 ) 


负面 影 啊 


.全 球 和 区 域 供应 及 物流 链 ， 需 求 下 降 造成 失业 
枪支 管理 ， 打 印 技术 可 能 遭 到 高 度 混用， 如 制造 枪支 等 危险 品 
需要 处 理 的 废弃 物 增多 ， 环 保 压力 进一步 加 大 


生产 管理 、 消 费 者 条 例 、 贸 易 壁 垒 、 专 利 权 、 税 收 和 其 他 政府 管 
制 等 方面 将 发 生 重大 题 履 ， 且 需 付出 极 大 精力 进行 应 对 


正在 发 生 的 变化 


2014 年 ， 全 球 3D 打 印 机 的 出 货 量 达 到 13.3 万 台 ， 比 2013 年 增长 了 
68%。 其 中 大 多 数 打印 机 的 售 价 不 超过 1 万 美元 ， 该 售 价 适用 于 实验 
室 、 学 校 和 小 型 制造 企业 。 因 此 ，3D 打 印 材料 和 服务 市 场 的 规模 迅猛 
增长 ， 总 价值 达到 了 33 亿 美元 。 外 ) 


变革 22: 定制 人 类 号 


引爆 点 : 第 一 个 “编辑 基因 组 ”婴儿 诞生 


从 21 世 纪 初 到 现在 ， 人 类 全 基因 组 测序 的 成 本 几乎 下 降 了 6 个 数量 
级 。2003 年 , “人 类 基因 组 计划 ”花费 27 亿 美元 完成 了 第 一 次 全 基因 组 
测序 。2009 年 ， 每 个 基因 组 的 测序 费用 下 降 到 10 万 美元 ， 而 如 今 研 究 
人 员 只 需要 花 1 000 美 元 左右 租用 一 个 专用 于 此 类 研究 的 实验 室 ， 束 能 
完成 基因 组 测序 。 近 年 来 ， 随 着 CRISPR/Cas9 基 因 编 辑 技术 的 发 展 ， 
在 基因 组 编辑 领域 也 出 现 了 相似 的 趋势 。 与 之 前 的 研究 方法 相 比 ， 该 
技术 还 因 其 高 效能 、 高 效率 及 低 成 本 而 得 以 广泛 应 用 。 


由 此 可 见 ， 真 正 的 革命 并 不 在 于 科学 家 们 编辑 动 植物 基因 的 能 
取得 突破 ， 而 在 于 新 的 基因 组 测序 及 编辑 技术 带 来 的 更 大 便利 ， 大 大 
增加 了 有 能 力 参与 实验 的 研究 者 的 数量 。 


正面 影响 


更 苗 壮 、 产 能 更 高 的 作物 以 及 更 有 效 的 作物 培育 技术 市 来 的 高 收 


通过 个 体 化 医疗 获得 更 高 效 的 治疗 
更 快 、 更 精准 的 微 创 医学 诊断 
更 深入 理解 人 类 对 目 然 的 影响 


:减少 遗传 类 疾病 及 相关 病痛 的 发 生 


负面 影 啊 


-编辑 动 植物 基因 组 对 人 体 与 环境 健康 市 来 风险 

:高 成 本 的 基因 疗法 导致 不 平等 现象 的 加 剧 

-社会 对 于 基因 编辑 技术 的 抵触 及 反对 

政府 和 企业 对 遗传 数据 的 滥用 

国际 社会 对 于 基因 编辑 技术 所 引发 的 伦理 问题 的 争论 
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陷入 讨论 人 类 本 质 的 伦理 困境 
文化 转型 


正在 发 生 的 变化 


2015 年 3 月 ， 顶 尖 科 学 家 在 《自然 》 杂 志 上 发 表 了 一 篇 文章 ， 呼 呈 
暂停 编辑 人 类 胚胎 基因 ， 并 强调 称 “ 我 们 高 度 关注 此 项 研究 引发 的 道德 
及 安全 问题 ”。 


变革 23: 神经 技术 号 


引爆 点 : 首次 将 完全 人 工 制造 的 记忆 植 入 人 脑 


不 论 是 对 集体 还 是 个 人 ， 在 职场 还 是 私人 生活 中 ， 更 好 地 理解 大 
脑 的 工作 原理 都 会 对 我 们 有 所 助 益 。 回 顾 过 去 几 年 ， 在 全 世界 受 资助 
最 多 的 研究 项 目 中 ， 束 有 两 个 属于 脑 科学 领域 .一 个 是 人 类 大 脑 工程 
(在 过 去 10 年 中 得 到 欧盟 委员 会 共计 10 亿 欧元 的 科研 基金 资助 ) ; A 
个 是 美国 总 统 奥巴马 发 起 的 “推进 创新 神经 技术 脑 研 究 计 划 ”。 虽然 
这 些 项 目 主要 集中 在 科学 和 医学 研究 领域 ,但 我 们 也 目睹 到 神经 技术 
在 我 们 生活 中 的 非 医学 领域 也 得 到 迅猛 发 展 〈 并 产生 一 定 影响 ) 。 神 
经 技术 包括 监测 大 脑 活动 ， 观 察 大 脑 与 世界 之 间 的 互动 和 关联 。 


例如 ，2015 年 ， 携 带 方便 、 价 格 低廉 (目前 的 价格 甚至 已 经 低 于 
一 台电 子 游戏 机 ) 、 能 够 读 取 脑 电信 号 的 头 戴 设备 “神经 耳机 ”为 我 们 
带 来 了 无 限 的 可 能 ， 它 标志 着 这 场 神经 领域 的 变革 演变 为 一 次 社会 革 
3m s (2) 


正面 影响 


:残障 人 士 能 够 “通过 意识 ”操控 义 肢 或 轮椅 


-神经 反馈 技术 可 实时 监测 大 脑 活动 ， 为 帮助 人 们 戒 六 、 调 整 饮食 
习惯 、 提 高 从 学 习 到 运动 等 方面 的 表现 提供 了 无 限 可 能 


采集 、 处 理 、 存 储 和 比较 大 量 大 脑 活动 相关 数据 成 为 可 能 ， 这 让 
医生 在 诊断 和 治疗 脑 神经 素 乱 和 心理 健康 方面 的 问题 时 更 加 准确 和 高 
o 


| 


NI 


:法律 将 能 够 针对 每 个 具体 案件 给 出 相应 的 裁决 ， 而 刑事 案件 的 责 
任 认定 方式 将 由 通用 走 问 细 化 

下 一 代 计 算 机 的 设计 将 结合 人 脑 科 学 ， 使 其 能 像 人 脑 的 新 皮质 
(大 脑 智力 活动 的 中 心 ) 一 样 进行 推理 、 预 测 和 反应 


负面 影 啊 


.过 分 俏 重 人 脑 产 生 偏 见 ， 对 于 人 类 来 说 ， 大 脑 并 不 是 唯一 重要 
的 。 同 样 ， 在 法 律 、 人 力 资源 、 消 费 者 行为 和 教育 等 领域 ， 也 存在 着 
完全 依靠 大 脑 数 据 进行 决策 而 不 顾 实际 情况 的 风险 四 


想法、 梦境 和 和 欲望 面临 被 破译 的 风险 ， 隐 私 也 可 能 会 不 复 存 在 


创造 力 或 人 情 味 渐 渐 痰 化 并 最 终 消 挝 的 风险 ， 这 主要 是 过 度 吹捧 
AURA Br RAY a TR: 


“人 类 与 机 右 的 界限 变 得 模糊 
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文化 转型 
:意识 脱离 人 体 ， 直 接 沟 通 


-人 脑 能 力 提升 
.人 类 认 知 能 力 的 拓展 引发 新 的 行为 


正在 发 生 的 变化 


- 脑 皮质 运算 算法 已 经 能 够 通过 现代 图 灵 测 试 (广泛 用 来 区 分 人 类 
和 计算 机 的 测试 ) 


.自动 化 产业 已 经 发 明 可 监控 人 类 注意 力 和 意识 的 系统 ， 可 在 驾驶 
汽车 的 司机 睡 着 时 自动 停车 


-中国 一 项 智能 计算 机 程序 在 智商 测试 中 的 得 分 高 于 许多 成 年 人 


TBM 的 “ 沃 森 ”超级 计算 机 能 够 从 数 百 万 个 病历 和 数据 库 中 篇 先 信 
轧 ， 已 开始 帮助 医生 为 有 复杂 需求 的 患者 选择 有 效 的 治疗 方案 


.由 人 眼 与 人 脑 之 间 的 信息 传递 方式 司 发 发 明 的 神经 形态 图 像 传 感 
妖 将 为 电池 的 使 用 和 机 器 人 等 诸多 领域 带 来 广泛 影响 


-神经 义 肢 技 术 能 够 帮助 残障 人 士 控制 人 造 右 官 和 外 骨骼 ， 并 让 一 
些 盲 人 得 以 重 见 光 明 


美国 国防 部 高 级 研究 计划 局 发 起 的 "恢复 主动 记忆 ?项 目 是 研究 记 
忆 恢 复 和 加 强 领域 的 初步 等 试 


奔 省 理工 学 院 的 神经 科学 家 们 经 研究 证 实 ， 老 鼠 的 抑郁 症状 可 通 
过 人 工 激 活 其 愉快 记忆 而 得 到 治愈 


资料 来 源 : ZEK (2015F) ， 改 变 未 来 的 5 种 大 脑 技术 。 世 界 经 济 论坛 议程 ，8 月 9 日 ， 
参见 https://agenda.weforum.org/2015/08/5-brain-technologies-future/。 


费尔南德斯 (2015 年 ) ,“ 改 革 大 脑 机 能 增强 和 健康 领域 的 10 种 神经 技术 ”， 锐 脑 公司 ， 美 
Æ, 11 2 


, 11H10H, ZWhttp://sharpbrains.com/blog/2015/11/10/10-neurotechnologies-about- 
totransform-brain-enhancement-and-brain-health/ ° 
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作为 推动 公私 合作 的 国际 组 织 ， 世 界 经 济 论 坛 的 全 体 成 员 都 深 知 
目 己 所 肩 负 的 责任 ， 致 力 于 将 目 身 打造 成 为 一 个 全 球 性 平台 ， 与 我 们 
的 合作 伙伴 、 会 员 以 及 相关 方 一 道 ， 共 同 探讨 第 四 次 工业 音 命 所 市 来 
的 挑战 ， 并 帮助 所 有 利益 相关 者 制订 具有 前 瞻 性 和 全 面 性 的 解决 方 


案 。 


因此 ， 在 达 活 斯 - 克 洛 斯 特 斯 地 区 举办 的 2016 年 冬季 达 沃 斯 论坛 年 
会 的 主题 确定 为 “掌控 第 四 次 工业 革命 ”。 我 们 围绕 这 一 主题 ， 从 当前 
的 挑战 、 项 目 及 会 议 入 手 ， 促 成 有 建设 性 的 讨论 与 合作 伙伴 关系 。 而 
将 于 2016 年 6 月 在 天 津 举 办 的 世界 经 济 论 坛 新 领军 者 年 会 ， 也 会 为 来 目 
研究 、 撤 术 、 商 业 、 监 管 等 领域 的 领导 者 及 创新 人 士 提供 一 个 重要 奖 
机 ， 让 大 家 汇 取 一 举 ， 深 入 探讨 如 何 最 大 限度 地 挖掘 第 四 次 工业 革命 
的 潜能 ， 让 所 有 人 获 益 。 我 衷心 地 希望 ， 本 书 能 够 作为 上 述 活 动 的 “入 
1 门 读物 ”和 指南 ， 帮 助 领导 者 们 了 解 如 何 应 对 本 次 工业 章 命 在 政治 、 社 
会 和 经 济 领 域 的 影响 以 及 引发 这 些 影响 的 新 兴 技 术 。 


本 书 得 以 完稿 ， 离 不 开 世 界 经 济 论坛 全 体 同 人 的 上 岂 力 文 持 和 参 
与 。 我 在 此 回 他 们 致 以 最 诚 淄 的 谢意 。 我 尤其 想 要 感谢 Nicholas 
Davis、Thierry Malleret 和 Mel Rogers 三 位 同事 在 调查 研究 和 写作 过 程 
中 辐 我 提供 的 帮助 。 同 时 也 要 感谢 为 本 书 各 章 世 的 编写 做 出 贡献 的 同 
事 和 团队 ， 尤 其 是 Jennifer Blanke ^ Margareta Drzeniek-Hanouz ^ Silvia 
Magnoni 和 Saadia Zahidi (经 济 与 社会 部 分 ) ; Jim Hagemann Snabe ^ 
Mark Spelman 和 Bruce Weinelt (商业 与 工业 部 分 ) ; Dominic Waughray 
(环境 部 分 ) ; Helena Leurent (政府 部 分 ) ; Espen Barth Eide 和 Anja 


Kaspersen (JE xi 8 SEES ARAB) 以 及 olivier oullier (神经 技 
术 部 分 ) 。 


本 书 在 编写 过 程 中 汇聚 了 世界 经 济 论坛 全 体 成 员 的 非凡 智慧 与 专 
业 知 识 ， 在 此 我 想 感谢 所 有 通过 网 络 或 以 面对面 的 方式 与 我 分 享 见解 
的 人 ， 尤 其 要 感谢 “新 兴 拉 术 工 作 小 组 ”的 成 员 们 : David Gleicher ` 
Rigas Hadzilacos ^ Natalie Hatour ^ Fulvia Montresor 和 Olivier 
Woeffray ， 以 及 付出 时 间 和 精力 钻研 相关 问题 的 成 员 : Chidiogo 


Akunyili ` Claudio Cocorocchia、Nico Daswani ` Mehran Gul ` Alejandra 


Guzman ^ Mike Hanley ^ Lee Howell ` Philip Shetler-jones ^ Jeremy 
Jurgens ^ Bernice Lee ^ Alan Marcus ^ Adrian Monck 和 Thomas 
Philbeck ° 


我 还 要 深 深 感谢 世界 经 济 论 坛 社区 的 所 有 成 员 ， 他 们 为 我 提供 了 
看 竺 第 四 次 工业 革命 的 思路 。 我 尤其 要 感谢 安德鲁 . 麦 卡 菲 和 挨 里 克 ' 布 
莱恩 约 弗 森 ， 两 位 的 观点 为 我 提供 了 一 定 程度 的 局 发 ， 使 我 形成 了 对 
技术 创新 的 影响 及 其 巨大 机 过 和 挑战 的 认识 。 也 要 感谢 Dennis Snower 
和 Stewart Wallis， 他 们 强调 必须 对 本 次 工业 革命 形成 以 价值 为 导 癌 的 
认识 ， 才 能 成 功 把 握 本 次 工业 革命 的 机 遇 ， 服 务 于 全 球 公 众 利益 。 


同时 还 要 感谢 Marc Benioff ^ Katrine Bosley ^ Justine Cassell ^ 
Mariette diChristina ` Murali doraiswamy ^ nita farahany ^ Zev furst ^ nik 
Gowing ^ victor halberstadt ^ 5H/& 5% ` leesangYup ^ alessio lomuscio ^ = 
zx ^ ellen Macarthur ^ Peter Maurer ^ Bernard Meyerson ^ andrew 
Maynard ^ William Mcdonough ^ James Moody ^ andrew Moore ^ 
Michael osborne ^ fiona Paua schwab ^ feike sijbesma ^ vishal sikka ^ 
Philip sinclair ^ hilary sutcliffe ^ nina Tandon ^ farida vis ^ sir Mark 
Walport 和 alex Wyatt， 他 们 都 为 本 书 的 编写 与 我 进行 了 邮件 沟通 或 接受 
了 采访 。 


世 春 经 济 论坛 的 全 球 议 程 理事 会 网 络 以 及 “ 面 加 未 来 的 社区 ”高 度 
参与 了 该 话题 的 研究 ， 并 为 书 中 讨论 的 各 项 议题 提供 了 许多 宝 贯 意 
见 。 我 非 肖 感谢 全 球 议程 理事 会 的 “软件 与 社会 的 未 来 *、“ 移 民 ” 以 
及 “城市 的 未 来 ”议题 组 ， 同 时 也 感谢 各 位 思想 领 负 在 2015 年 于 阿布 扎 
比 举办 的 全 球 议程 峰会 上 为 该 话题 提供 的 真知 灼 见 ， 还 要 感谢 论坛 的 
全 球 杰 出 青年 社区 、 全 球 青年 领袖 社区 和 青年 科学 家 社区 的 成 员 ， 尤 
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最 后 还 要 特别 感谢 Alejandro Reyes 为 本 书 编辑 、Scott David 为 本 书 
设计 以 及 Kamal Kimaoui 的 排版 和 出 版 工作 。 


为 了 能 够 在 2016 年 冬季 达 沃 斯 年 会 前 成 书 ， 分 布 在 世界 各 地 的 成 
员 们 通力 合作 ， 在 不 到 三 个 月 的 时 间 内 完成 了 编写 。 这 真切 地 反映 出 
第 四 次 工业 草 命 快 节 奏 、 充 满 活力 的 大 环境 。 最 后 ， 我 讶 同 各 位 读者 
表达 深 深 的 谢意 ， 感 谢 大 家 与 我 携手 共 进 ， 持 之 以 恒 地 致力 于 改善 世 
界 状 况 。 
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